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Ata

ATA DA REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA EMPRESA
MINEIRA DE COMUNICACAO
Data: 02 de abril de 2025 - Hora de Inicio: 10h00.

Conselheiros presentes:

» Gustavo Batista Medeiros
* Andreza Costa

* Celso Junior

* Tiago Alves

Convidados presentes:

* Luciano Correia Gongalves — Diretor Geral.

* Rejane Duarte — Diretora de Marketing e Projetos.

* Leonardo Vitor — Diretor de Contetido e Programagao.

* Fernando Tibturcio — Diretor do Audiovisual e Produtos Digitais.

. Elaine do Carmo Luiz - Diretora de Planejamento, Gestdo e Financas.
» Vanessa Vial — Gerente de Telecomunicagoes.

* Vilma Rosa — Assessora da Presidéncia.

* Felipe Wang — Assessor da Presidéncia.

Abertura da Reuniao:

O presidente Gustavo Batista Medeiros deu inicio a reunido, destacando a mudanca no Conselho de
Administragdo com a inclusdao de Andreza, nova integrante. Andreza foi oficialmente apresentada e recebeu
as boas-vindas dos membros do Conselho.

Sra. Andreza se apresentou, destacando sua experiéncia na Empresa Mineira de
Comunicagao, especialmente com a Radio Inconfidéncia. Mencionou ainda sua atuacdo como assessora



especial do Governador e se comprometeu a ser uma conselheira atuante, colaborando com o
aprimoramento da EMC.

Sr. Luciano formalizou o termo de posse de Andreza, confirmando que a documentagdo foi
elaborada conforme os tramites legais e que o ato foi publicado no Diério Oficial. A conselheira Andreza
foi oficialmente empossada.

O diretor Leonardo fez uma breve intervencao, destacando a importancia de Andreza para o
Conselho e para a EMC, mencionando que ela foi fundamental no seu processo de aprendizagem na

institui¢do. O presidente e os demais participantes também expressaram seus agradecimentos a nova
conselheira.

O presidente Gustavo Batista Medeiros iniciou uma apresentagcdo sobre o planejamento de
atividades do Conselho, conforme o artigo 24 do Estatuto Social da EMC. A apresentagdao abordou as
atividades recorrentes e as que ocorrerao por demanda.

Gustavo apresentou um cronograma proposto para a atuagdo do Conselho, de acordo com as
obrigacdes e responsabilidades do Estatuto Social. Durante a discussdo, foram abordados os seguintes
pontos: serd discutido em uma reunido extraordinaria convocada para abril, com a aprovacdo das contas da
EMC, foi questionado sobre previsdes de processos que ultrapassem 5% do capital social da EMC, mas nao
foi identificado nenhum caso atual. A situacdo podera mudar ao longo do ano.

O regimento ja foi aprovado, mas serd revisado conforme necessario.

Sr. Gustavo destacou que, segundo o regimento atual, as reunides sdo presenciais. No
entanto, foi sugerido revisar esse item para permitir reunides hibridas, dado que esse formato tem se
mostrado eficiente ap6s a pandemia.

Gustavo apresentou um cronograma de atividades para 2025, abordando as obrigagdes e responsabilidades
do Conselho, incluindo:

Luciano confirmou que o relatorio serd publicado até o final de abril de 2025 e precisa da
aprovacao do Conselho.

A reunido extraordindria para aprovagao das contas estd prevista para 15 de abril.

Foi identificado que os relatorios anuais de auditoria ndo estao disponiveis no site da EMC.
Seré verificada sua publicagao.

Sera tratado de forma mais aprofundada ao longo do ano, com uma transi¢do para uma
gestdo concreta dos riscos da EMC.
Sr. Gustavo sugeriu um cronograma com reunides mensais € destacou a necessidade de ajustes conforme as
demandas do ano. As metas do planejamento estratégico também foram levadas em consideragdo.

Durante a discussao, foram feitas as seguintes sugestoes:

Workshop de Boas Praticas: sugeriu que o workshop fosse postergado para junho, para
garantir a realizagdo da reunido extraordinaria em abril.

Grupos de Comunicacdo: Andreza propds a criagdo de um grupo de WhatsApp para facilitar
a comunicacao entre os conselheiros.

Comunicagao de Agdes: Foi sugerido que os conselheiros recebam informagdes oficiais da
Ascom da EMC, por meio de um formulario semanal.



Planejamento Estratégico 2025-2027:

Assessor da Presidéncia Felipe Wang fez a apresentacao.
Objetivos principais:

Aumentar, diversificar e consolidar a audiéncia.
Perceber e fortalecer a imagem institucional.

Fortalecer receitas e o portfolio de produtos e servigos.
Indicadores de performance:

Aumento da audiéncia em 10% por ano para a Rede Minas, Radio Inconfidéncia e Minas
Play.

Uso do Net Promoter Score (NPS) para medir a satisfagdo do publico, com a meta de
alcancgar 80 em 2025.

Meta de arrecadagdo de R$ 6.814.000,00 em 2025, com um aumento progressivo até 2027.
Feedback e Satisfacao do Publico:

A implementa¢ao do QR Code para coleta de feedback durante a programagao, utilizando o
DISALI foi um ponto central. A ideia ¢ coletar tanto métricas quantitativas (pontuagdo) quanto qualitativas
(comentarios) para medir a satisfacdo e engajamento do publico.

O NPS serd usado para avaliar o nivel de lealdade dos ouvintes e telespectadores, com
classificagdes de Promotores, Neutros e Detratores.

Dificuldades Técnicas e Ajustes:

O inicio da reunido teve problemas técnicos com o dudio e visual, exigindo um restart e
ajustes no cronograma de atividades.

Houve uma divergéncia entre as metas de arrecadagdo do planejamento estratégico (5% de
aumento) e as do plano de negocios (10% de aumento), que ainda precisam ser resolvidas.

Discussdes sobre a auditoria de audiéncia: como fatores como horario de exibicdo podem
influenciar as medi¢des de audiéncia, com uma resposta ajustando os indicadores para tornar as metas mais
atingiveis.

O planejamento inclui a criagdo de indicadores internos para medir a satisfagdo com a
comunicag¢do interna e o clima organizacional. As metas sdo de um aumento gradual de 55% para 70% até
2027.

O uso de indicadores qualitativos e quantitativos foi enfatizado, com o objetivo de equilibrar
os dados numéricos com o feedback mais aprofundado dos ouvintes e telespectadores.

Pequenos erros de organizacdo dos slides durante a apresentacdo foram corrigidos
rapidamente, e as informagdes foram revisitadas.

A integragdo de um robo via WhatsApp para interagdo e coleta de feedback também foi
mencionada, visando melhorar a experiéncia do publico e obter mais dados qualitativos.

A mensuragdo de audiéncia e a integragao de feedback qualitativo podem apresentar desafios



técnicos e operacionais, mas sdo passos importantes para um melhor entendimento das preferéncias do
publico.

A implementagdo de NPS e pesquisa de satisfagdo serd um ponto de partida importante para
a constru¢do de uma cultura orientada ao cliente, mas € necessario cuidado na analise de dados qualitativos
para evitar que criticas irrelevantes interfiram nas decisdes estratégicas.

A reunido teve um foco claro em metas, indicadores e projetos estratégicos para o periodo de
2025 a 2027, com destaque para a otimizacdo dos recursos da EMC e a revisdo da missdo institucional.
Aqui estdo os pontos principais discutidos:

Liquidacdo do Crédito Autorizado: A principal meta discutida foi a liquidagdo do crédito
autorizado, com o objetivo de garantir que, anualmente, pelo menos 90% do crédito autorizado seja
liquidado. Isso ¢ fundamental para manter o cumprimento do orcamento.

Reduc¢do de Custos Operacionais (CTO): A meta de reduzir os custos operacionais em 5% ao
ano foi proposta. Embora desafiadora, especialmente devido a inflagdo, a equipe concordou que a meta
poderia ser ajustada, caso houvesse possibilidade de supera-la.

NPS (Net Promoter Score): O NPS ja foi implementado para a Radio Inconfidéncia e esta
previsto para ser implementado no Minas Play até junho de 2025. O objetivo ¢ medir a satisfacdo do
publico e obter feedback continuo para aprimorar a programacao.

Pesquisa de Satisfagdo e Clima Organizacional: Uma pesquisa interna sobre satisfacao e
clima organizacional estd em desenvolvimento, visando melhorar a gestdo de pessoas e o ambiente de
trabalho.

Portal de Noticias da EMC: Um portal de noticias focado no conteudo do interior de Minas
Gerais estd programado para ser langado até junho de 2025.

Radio Inconfidéncia Internacional: O projeto de expansdo da Radio Inconfidéncia para
transmissoes internacionais (em inglés e espanhol) visa a divulgacdo da cultura mineira para outros paises,
com foco em vizinhos como Argentina, Uruguai e Bolivia.

Expansdo de Sinal da Rede Minas: A expansdo do sinal da Rede Minas para atingir mais de
17 milhdes de pessoas no interior de Minas Gerais até 2025 foi discutida, com Vanessa, a diretora técnica, a
frente dessa meta.

Campanhas Institucionais e Inovacgoes: A utilizagdo de inteligéncia artificial para otimizar
processos operacionais € a produ¢cdo de campanhas institucionais também foi mencionada, com a revisao
dos fluxos de trabalho e criagao de manuais.

Proposta Inicial: A missdo proposta inicialmente foi "Conectar as pessoas, a sociedade, por
meio de contetidos que informem".

Feedback: Alguns membros da equipe acharam a proposta confusa e redundante,
especialmente em relagdo ao uso da palavra "sociedade".

Sugestdes de reformulagdo: Para maior clareza, foi sugerido reformular a missdo para
"Conectar pessoas por meio de conteidos que informem, eduquem e entretenham".

Decisdo Final: A missdo foi reformulada para "Conectar pessoas por meio de conteudos que
informem, eduquem e entretenham", sem a redundancia de mencionar "sociedade".

A importancia da elaboragdo das metas e da missdo foi ressaltada, com um reconhecimento
do trabalho coletivo necessario para consolidar as ideias e garantir a clareza na comunicagao institucional.

O presidente reforcou a importancia da expansdo do sinal e de outras estratégias de



comunicag¢do, alinhando as agdes da EMC com as necessidades de um publico cada vez mais amplo e
diversificado.

As metas de liquidacdo de crédito e reducdo de custos operacionais sdo desafiadoras, mas
fundamentais para manter a sustentabilidade financeira da EMC.

A expansdo para mercados internacionais com a Radio em Inconfidéncia Internacional pode
aumentar significativamente a visibilidade da cultura mineira.

A reformulacdo da missdo institucional foi um passo importante para garantir que a
comunicagdo institucional seja clara e eficaz, ajudando na conexao com o publico e alinhando os objetivos
da EMC.

A reunido abordou diversos topicos importantes, destacando tanto as estratégias de
crescimento e inovagdo da EMC quanto a gestdo interna e financeira. Aqui estdo os principais pontos
discutidos:

Ampliacdo da Comunicacdo entre Emissoras: Foi debatida a criacdo de conteudos
voltados para a Radio Internacional, com foco na interacdo com o publico e a possibilidade de servidores
praticarem idiomas como inglés e espanhol. Esse projeto ndo gerara custos adicionais e serd composto por
conteudo de curta duragdo, sem impactar a programacao diaria.

Participacdo do Colunista Claudiao: O colunista Clauddo se mostrou interessado em
participar da iniciativa, utilizando sua experiéncia com linguas para enriquecer o conteudo.

Foi discutido o aumento da exposicio da marca EMC por meio de eventos e agdes
estratégicas. A SECOM foi sugerida para ajudar a ampliar a interlocucdo com agéncias de publicidade e
canais de comunicagdo, visando garantir que a EMC se mantenha como um polo eficiente de comunicacao
publica.

Luciano atualizou sobre o Projeto 13, que visa expandir o sinal da Rede Minas para todos
os 853 municipios de Minas Gerais até 2027. Atualmente, o sinal cobre 606 municipios. A expansao
dependera de parcerias com emissoras locais, ja que a outorga do sinal ndo esta totalmente sob controle da
EMC. A previsao ¢ incluir pelo menos 5 ou 6 novas cidades até maio e reintroduzir emissoras como a TV
de Uberlandia.

O conselheiro Thiago sugeriu que as reunides futuras comecem com uma breve apresentacao
das novidades mais recentes, como a expansdo do sinal, para garantir que todos os conselheiros estejam
atualizados. Luciano confirmou que uma lista de distribuicio via WhatsApp sera criada para esse fim.

O planejamento estratégico da EMC foi aprovado por unanimidade apds discussdes e
ajustes.

Plano de Negdcios.

O plano de negocios foi apresentado por Luciano, esclarecendo que estava atrelado ao
planejamento estratégico, o que causou o atraso na sua apresentagdo. A proposta foi também aprovada por
unanimidade.

Foi discutido o comportamento de consumo de midia, destacando que TV aberta e radio
continuam predominantes, especialmente para o publico mais velho (acima de 40 anos). Porém, a EMC esta
se adaptando com estratégias multiplataforma para atrair tanto o publico mais velho quanto os mais
jovens, ampliando a presenga digital.

A Radio Inconfidéncia se destacou como uma das mais ouvidas nas plataformas digitais.



Marketing de Conteudo, Presenca Digital, Posicionamento e Ativacio de Marca foram
definidos como os quatro principais focos de marketing da EMC. A van moével de estidio da EMC, agora
em operagao, participara de eventos como o Imersao Indistria no BH Shopping, promovido pela FIEMG.

90 Anos da Radio Inconfidéncia: O evento serd um grande espetdculo em quatro atos,
abordando a historia do radio, e ocorrera em Belo Horizonte, Uberlandia ¢ Montes Claros.

Minas Play: O aplicativo da Radio Inconfidéncia, agora rebatizado de Minas Play, esta em
expansdo e busca aumentar o faturamento com publicidade, licenciamento de contetidos e parcerias.

A EMC esta explorando o uso de suas antenas no interior de Minas para gerar receita, além
de continuar oferecendo servigos para entidades como o Ministério Piblico de Minas Gerais (MP) ¢ a
FEMIG.

A EMC busca um aumento de 5% na arrecadacio, com metas ajustadas para 7% em 2025
e 10% em 2026 e 2027, a fim de garantir que o crescimento da institui¢do ndo seja afetado pela inflacdo.

Sugestdes incluem a inclusdo de conteiddo educativo na Radio Inconfidéncia, com apoio da
Secretaria de Educagdo, e a atualizacdo do software de edicio de audio utilizado na emissora,
especialmente o Adobe Audition, para melhorar a qualidade das produgdes.

A EMC esta explorando o uso de tecnologia avan¢ada para melhorar a qualidade de dudio
nas emissoras, com &énfase no uso do Adobe Audition, que conta com funcionalidades de inteligéncia
artificial para correcao de voz e reducao de ruidos.

A visita foi considerada bem-sucedida, estreitando relagdes entre a Fundagao Joao Pinheiro
e a EMC, e ampliando a presenca da Fundagao na programacao da EMC com novos projetos.

Foi informado que a controladora Martha Rodrigues, da EMC propds uma revisdo das
politicas internas, incluindo governanca e estrutura organizacional, que serd apresentada ao Conselho para
aprovagao.

O corpo diretivo da EMC participard de um evento sobre boas praticas no setor publico no
dia 29 de abril, com palestras e workshops relacionados a governanga e transparéncia.

A proposta de revisdo da remunerag¢io dos conselheiros foi discutida, considerando um

ajuste baseado na inflagio acumulada de 33,46% entre 2020 e 2024. A revisdo foi aprovada por
unanimidade e serd formalizada para analise do COFIN.

Resultados financeiros das emissoras da EMC, conduzida por Regiane, que destacou os
numeros de receita ano a ano:

Radio Inconfidéncia:

2021: R$ 397.987,89

2022: R$ 1.362.084,81

2023: R$ 2.361.104,03

2024: R$ 3.088.175,17

Rede Minas:

2021: R$ 214.691,14

2022: R$ 2.515.755,24



2023: R$ 3.576.590,98
2024: R$ 3.663.005,95
EMC (Consolidado das Emissoras):
2021: R$ 2.612.679,03
2022: R$ 3.941.988,04
2023: R$ 5.951.501,37
2024: R$ 6.756.397,22

Regiane destacou que a TV apresentou crescimento no ultimo ano devido a uma maior
captacao de recursos publicitarios e ao fortalecimento de parcerias.

Migracio de Contratos de Vendas
Foi discutida a migracdo da gestdo dos contratos de vendas, que anteriormente eram administrados pela
Fundagao Jodao Pinheiro até 2022. A partir de 2023, a gestao desses contratos foi transferida para a EMC,
mais especificamente para a Radio Inconfidéncia. Essa mudanga visa concentrar os recursos € a
administracao diretamente na EMC, aumentando a eficiéncia e o controle sobre as operagoes.

Captacao de Novos Clientes.

A captagao de novos clientes foi destacada como uma prioridade estratégica para o crescimento da EMC.
Celso questionou sobre os esforcos e os resultados relacionados a captacdo de novos anunciantes,
especialmente de grandes empresas que estdo anunciando em radios como a 98 News. Foi mencionado que
a EMC estd com uma nova gerente comercial, focada em atrair mais anunciantes e desonerar o erario do
Estado para buscar a iniciativa privada. Também esta sendo feito um esfor¢o continuo para retomar clientes
inativos e estabelecer novas parcerias com agéncias, visando fortalecer a presenca da EMC no mercado
publicitario.

Foi citada como exemplo a Radio Tempo, que, apesar de ter uma audiéncia metade da EMC,
tem conquistado um numero expressivo de anunciantes. A equipe da EMC esta revisando suas estratégias
para aumentar a competitividade no mercado.

Ajustes nas Metas e Estratégia Comercial.
Foi discutido que a meta de crescimento de 5% estava abaixo do esperado, considerando o crescimento
superior a 10% de 2023 para 2024. A equipe comercial recebeu elogios pelo trabalho arduo e pelos
resultados alcancados, com énfase na importdncia de manter o equilibrio econdmico e financeiro da
empresa. Gustavo se colocou a disposicdo para ajudar a abrir portas e facilitar o contato com grandes
agéncias e clientes, sugerindo a criacdo de uma lista de agéncias a serem visitadas. A colaboracao entre os
conselheiros foi considerada essencial para ampliar a rede de contatos e parcerias da EMC.

Estratégias de Parcerias e Abertura de Portas
Gustavo sugeriu uma estratégia de colaboracdo mais proxima com as agéncias, destacando que a
desmarcacao de reunides com a EMC deve ser acompanhada pela desmarcagdo das reunides com a Secom.
O objetivo ¢ alinhar os esforcos e fortalecer a posicdo da EMC no mercado. Foram mencionadas algumas
agéncias especificas para contatos, como Filadélfia, Oro, Calix, Nacional e Perfil, com o intuito de
estabelecer reunides e abrir novas possibilidades de negdcios.

Evolucao e Resultados Alcancados
Foi ressaltado o crescimento significativo da EMC de 2021 para 2022, com um aumento de mais de 50% na
receita, passando de R$ 2.612.679,03 para R$ 3.941.988,04. A meta de crescimento de 5% foi considerada
insuficiente para refletir a evolugdo real da empresa. Gustavo parabenizou a equipe pelos resultados
alcancados e destacou a importancia da sinergia entre as equipes e a colaboragdo entre os conselhos, que
tém sido fundamentais para o progresso da EMC.



Agenda de Reuniio Extraordinaria
Foi discutida a necessidade de agendar uma reunido extraordindria para revisar as estratégias e alinhar as
proximas agdes. Gustavo sugeriu que a reunido fosse marcada para o dia 24 de abril, apds a conclusdo da
prestagdo de contas da CGE, com a possibilidade de ser realizada no dia 25 de abril, dependendo da
disponibilidade dos participantes.

Encerramento.
A reunido foi encerrada com agradecimentos mutuos pela colaboracdo de todos os presentes. Ficou
acordado o compromisso de continuar a trabalhar para alcancar os objetivos tragados, e a agenda de
trabalho foi aprovada. Os participantes se organizaram para as proximas etapas de implementagdo das
estratégias discutidas.

Resumo Final: A reunido abordou um extenso conjunto de topicos estratégicos, com foco na
expansiao da rede de comunicacio, inovacoes em marketing e tecnologia, ¢ a revisio de politicas
internas e de remuneracdo. O planejamento estratégico e o plano de negocios foram aprovados por
unanimidade, e diversas iniciativas foram discutidas para garantir o crescimento continuo e a
sustentabilidade da EMC no futuro.
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