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1. INTRODUGAO

Este documento apresenta o resultado de um intenso processo de reflexao, debate e construgdo de consensos, liderado
pela equipe envolvida na formulagao estratégica da Empresa Mineira de Comunicagao (EMC), com o objetivo de construir
0 planejamento estratégico da instituicao para o periodo de 2025-2027.

Desde entéo, 0 grupo composto por diretores da empresa, em conjunto com a Assessoria da Presidéncia, realizou diversos
encontros dedicados exclusivamente a elaboragéo do plano estratégico da organizacéo. O resultado alcangado é fruto de
uma construgao participativa e de um robusto processo de aprendizagem organizacional.

0 plano estratégico define a visao, objetivos e agoes para o crescimento sustentavel da EMC. Ele é baseado em uma
analise detalhada do ambiente interno e externo, como a matriz SWOT. A partir dessa analise, estabelece metas claras,
planos de acao e responsaveis para cada iniciativa. Além disso, inclui um sistema de monitoramento para garantir que
0S objetivos sejam atingidos. Esse processo permite que a empresa se antecipe a desafios e maximize oportunidades de
forma estruturada.




EMPRESA MINEIRA
DE COMUNICACAO

RiDio -
INCONFIDENCIA

2. ANALISE DO AMBIENTE

A andlise do ambiente € uma etapa crucial no planejamento estratégico de qualquer organizagao, pois permite compreender
os fatores internos e externos que podem influenciar seu desempenho e seus objetivos. Para a EMC, essa analise foi
essencial para entender as oportunidades e ameagas presentes no cenario social, economico, cultural e tecnologico
de Minas Gerais. Ao avaliar as necessidades e expectativas dos mineiros, assim como as tendéncias do setor de
comunicagdo e educagdo, a EMC pode tomar decis6es mais informadas, identificar areas de melhoria e garantir que suas
acoes estivessem alinhadas com a smudancas e desafios emergentes.

A Analise SWOT, escolhida como metodologia para estaavaliacdo, é amplamente reconhecida na teoria de gestao
estratégica por sua simplicidade e eficacia. Desenvolvida por Albert Humphrey nos anos 1960, a SWOT (Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas) oferece uma visao clara e estruturada dos fatores internos (forgas e fraquezas) e externos
(oportunidades e ameacas) que afetam a organizagao. Sua aplicabilidade universal a torna uma ferramenta poderosa para
diagnosticar a posicao de uma empresa no mercado e identificar areas criticas que exigem atengao estratégica.

A Andlise SWOT realizada indicou pontos-chave sobre as forgas internas da EMC, como a infraestrutura de transmissao
consolidada, os produtos culturais e educacionais diferenciados e marcas fortes (Rede Minas e Radiolnconfidéncia).
Também foram identificadas oportunidades, como a expansao para novos mercados e avangos tecnologicos, além de
ameagas externas, como a concorréncia crescente no setor e mudangas no comportamento do consumidor. No entanto, a
analise também revelou algumas fraquezas, como 0s recursos financeiros limitados e 0s desafios de gestao.

Segue abaixo um resumo do Plano Estratégico sugerido com base na analise SWOT:

Objetivo Acoes
Fortalecer a Sustentabilidade Buscar novos modelos de receita (publicidade, parcerias, monetizagao digital);
Financeira Ampliar captagdo via Lei de Incentivo a Cultura e outros incentivos fiscais;

Melhorar gestao financeira para otimizar custos;
Buscarnovosmodelosdereceita(publicidade,parcerias, monetizacao digital);
Ampliar captagao via Lei de Incentivo a Cultura e outros incentivos fiscais;
Melhorar gestao financeira para otimizar custos.

Modernizar Infraestrutura e Investir na aquisigao de novos equipamentos;
Tecnologia Acelerar digitalizacdo e adogo de novas tecnologias;
Criar programas de capacitagdo para equipe técnica;
Acelerar digitalizacdo e adocao de novas tecnologias;
Criar programas de capacitagdo para equipe técnica.
Expandir Audiéncia e Alcance de Desenvolver estratégias de marketing digital e social media;
Mercado Ampliar distribuicao de contetdo através de novas plataformas;
Criar novos formatos de conteudo para atender diferentes perfis de publico;

Melhorar Eficiéncia Operacional Revisar e otimizar processos administrativos;
Implementar ferramentas de gestao para aumentar eficiéncia;
Reestruturar equipe e preencher lacunas de mao de obra;

Implementar ferramentas de gestao para aumentar eficiéncia;
Reestruturar equipe e preencher lacunas de mao de obra.

Fortalecer Parcerias e Networking Estabelecer aliangas com empresas de tecnologia e educacao;
Intensificar colaboragdes com instituigoes culturais;
Buscar apoio de influenciadores e liderangas do setor.
Estabeleceraliangascomempresasdetecnologiae educagao;

Intensificar colaboragdes com instituigdes culturais;
Buscarapoiodeinfluenciadoreseliderangasdosetor.

Com base nos resultados da analise SWOT, a EMC pode agora direcionar suas aces estratégicas de forma mais precisa,

aproveitando suas forgas, abordando suas fraquezas e explorando as oportunidades, a0 mesmo tempo em que Se prepara para
lidar com as ameagas identificadas.
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3. MAPA ESTRATEGICO

EMPRESA MINEIRA
DE COMUNICACAO

EMC - EMPRESA MINEIRA DE COMUNICAGAO

MISSAQ

Ser uma referéncia em conectar 0S mineiros a sua cultura,
promovendo educacao, valorizagao e inovacao, e garantindo

0 acesso a informagao de qualidade para contribuir com o
desenvolvimento socioecondmico e 0 bem-estar da sociedade.

OBJETIVOS ESTRATETICOS

FINALISTICOS PROCESSOS INTERNOS
. Aumentar, diversificar e
consolidar a audiéncia;

. Percepcao e fortalecimento da
imagem institucional da EMC e
suas marcas;

. Fortalecer as receitas e portfdlio

multiplataforma e intersetor

ampliagao da receita e resp

de produtos e servigos. 0s gastos.

VALORES

Etica e Equilibrio Linguagem
Transparéncia; Editorial; Propria;
Desenvolvimento Representatividade Integracao e
Sustentavel; e Pluralidade; Profissionalism

. Implementar a politica de gestao de
pessoas, de forma alinhada com a atuagao

VISAO

Conectar as pessoas por meio de conteudos
que informem, eduquem e entretenham,
promovendo o desenvolvimento
socioecondmico do estado.

SUPORTE

. Reduzir os custos
operacionais da EMC.
ial;

. € Garantir um modelo de gestao eficiente,
com foco no aperfeicoamento dos processos,

onsabilidade com

Democratizagao da
Informagao e do Conhecimento;

Valorizagéo do Capital Intelectual,
Inovagao e Criatividade.

0;
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4. VISAO

A visao é essencial para qualquer organizacao, pois define a dire¢do a ser seguida no futuro. Ela orienta as estratégias e
acoes, garantindo que todos os esforgos estejam alinhados com o0s objetivos de longo prazo. Uma viséo clara e inspiradora
ajuda a motivar equipes e a criar um impacto significativo, guiando a organizacao na busca por seus propdsitos e no
enfrentamento dos desafios que surgem ao longo do caminho.

“Ser uma referéncia em conectar os mineiros a sua cultura, promovendo educacao,
valorizacao e inovacao, e garantindo o acesso a informacao de qualidade para contribuir
com o desenvolvimento socioeconomico e o bem-estar da sociedade.”
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5. MISSAO

A missao de uma empresa ¢ uma declaracéo clara e concisa que define o proposito da empresa, o que ela faz e para
quem o faz. E uma ferramenta essencial para orientar as decisoes estratégicas e taticas da empresa e para comunicar sua
identidade aos funcionarios, clientes e outras partes interessadas.

Para uma empresa publica, a definicdo da missdo € ainda mais essencial, pois seus verdadeiros proprietarios sao 0s
cidadaos, representados pelo Estado. Assim, a missdo deve estar alinhada com os interesses da sociedade, garantindo que
a empresa crie valor para o bem comum. Ela também deve orientar as agoes da empresa para atender as necessidades da
populagao, sempre de forma transparente e eficiente.

“Conectar as pessoas por meio de conteiidos que informem, eduquem e entretenham,
promovendo o desenvolvimento socioeconomico do estado.”
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6. VALORES

Os valores da EMC sdo a espinha dorsal de nossa organizagao, fornecendo uma moldura para todas as nossas agoes e
decisoes. Eles estabelecem limites claros sobre o que € aceitavel e 0 que ndo €, e nos ajudam a manter um alto nivel de
ética e profissionalismo em tudo o que fazemos.

Nossos valores sdo mais do que apenas palavras em uma pagina; eles sdo principios vivos que orientam nosso
comportamento diario. Eles nos ajudam a construir relacionamentos fortes com nossos funcionarios, clientes e parceiros,
e nos permitem alcangar nossos objetivos de forma sustentavel e responsavel.

Acreditamos que nossos valores sao essenciais para nosso sucesso, e estamos comprometidos em vivé-los todos 0s
dias.

Etica e Transparéncia: Assegurar transparéncia e conduta ética, divulgar atos e acoes
publicamente e promover as melhores praticas de gestao.

Equilibrio Editorial: Atuar para transformar a vida das pessoas, oferecendo informagoes Uteis
e relevantes, com atencao a diversidade de fontes e ao rigor na qualidade da informacao.

Linguagem Prépria: Incorporar a diversidade regional, cultural, linguistica e social para
conectar-se com as pessoas de maneira simples, auténtica e acessivel.

Democtratizagao da Informacao e do Conhecimento: Disponibilizar informagoes de forma
acessivel e simplificada, em diversos formatos.

Desenvolvimento Sustentavel: Administrar recursos de maneira eficiente, responsavel e
sustentavel, reduzindo impactos ambientais e sociais. Fazer mais com menos.

Representatividade e Pluralidade: Valorizar e reafirmar a diversidade de existéncias por meio
de uma atuagao consciente e continua.

Integracao e Profissionalismo: Promover comunicagao transversal, baseada em confianga,
empatia e humanizagao, fortalecendo a interacao entre equipes. Estimular parcerias justas e
benéficas, com reconhecimento mutuo.

Valorizacao do Capital Intelectual, Inovagao e Criatividade: Fomentar um ambiente que
valorize o desenvolvimento pessoal, a inovagao tecnologica e o investimento em novos
negacios.
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7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS FINALISTICOS

Os objetivos estratégicos finalisticos da EMC sao: Aumentar, diversificar e consolidar a audiéncia; Percepgao e
fortalecimento da imagem institucional da EMC e suas marcas; Fortalecer as receitas e portfolio de produtos e servigos.
Para atingir os objetivos, propde-se 0s seguintes indicadores.

INDICADOR 1.1: Média de audiéncia da programacgao da Rede Minas.

Descrigao: Indicador que visa monitorar a audiéncia média dos programas produzidos pela Rede Minas. Como meta
para 0s programas com desempenho abaixo da média (1730 domicilios por minuto), foi proposto o nivelamento com a
audiéncia média dos programas produzidos pela EMC.

Para os demais programas (que estéo acima da audiéncia média),foi pactuado um crescimento de 10% ao ano (2,5% por
trimestre).

Em caso de estreia de novo programa na grade, que ndo consta listado no quadro de metas, sera considerado como
meta a média do periodo.

Alinhamento com o Objetivo Estratégico: Aumentar, diversificar e consolidar a audiéncia.

Formula de calculo: Somatorio do “Rating #” de cada programa = (Numero de domicilios sintonizados / Total de
domicilios na populagao alvo) x 100.

Unidadede Medida: Numeral.
Polaridade: Maior melhor.
Setor Responsavel: Diretoria de Conteudo e Programacao.

Fonte de comprovacao: Relatorio de pesquisa de audiéncia domiciliar de televisao elaborado pela Diretoria Geral, com
base nos dados enviados pela Kantar/Ibope.

Periodicidade de Monitoramento: Trimestral.
Periodicidade de Avaliacao: Trimestral.

Metas: Conforme quadro abaixo.
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Meta Meta Meta Meta
PROGRAMAS (jan/fev/mar/25)  (abr/mai/jun/25)  (jul/ago/set/25)  (out/nov/dez/25)
AGENDA 1,39 1,50 1,62 1,73
ALTOFALANTE NOT 1,93 1,60 1,66 1,73
ARRUMAGAOQ MAT 0,48 0,90 1,31 1,73
BRASILDAS GERAES 1,54 1,61 1,67 1,73
CINEMATOGRAFO NOT 1,05 1,28 1,50 1,73
COLETANEA NOT 1,93 1,60 1,66 1,73
CONVERSAGOES 1,37 1,49 1,61 1,73
DANGO BALANGO VES 2,87 2,89 2,92 2,94
ESTACOES 2,20 2,22 2,25 2,27
FAIXA DE CINEMA 1,35 1,47 1,60 1,73
FUTEBOL VES 2,99 3,02 3,04 3,07
HARMONIA MAT, VES E NOT 1,91 1,96 2,00 2,05
HYPERSHOW NOT 1,71 1,71 1,72 1,73
JORNAL MINAS 1a EDICAQ 1,16 1,35 1,54 1,73
JORNAL MINAS 2a EDICAQ 1,71 1,72 1,72 1,73
MEIODECAMPO 3,63 3,66 3,68 3,71
MINAS DA GENTE 3,24 3,26 3,29 3,31
NOTURNONOT 144 1,53 1,63 1,73
OPINIAOMINAS 1,22 1,39 1,96 1,73
PALAVRA CRUZADA 1,63 1,67 1,70 1,73
PRIMEIRAS ESPORTIVAS 0,88 1,17 1,45 1,73
ROTAS 3,43 3,46 3,48 3,51
MEDIA DOS PROGRAMAS 1,83 1,93 2,03 2,13
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Meta Meta Meta Meta
PROGRAMAS (jan/fev/mar/26)  (abr/mai/jun/26)  (jul/ago/set/26)  (out/nov/dez/26)
AGENDA 1,77 1,82 1,86 1,90
ALTO FALANTE NOT 1,77 1,82 1,86 1,90
ARRUMAGAOQ MAT 1,77 1,82 1,86 1,90
BRASILDAS GERAES 1,77 1,82 1,86 1,90
CINEMATOGRAF O NOT 1,77 1,82 1,86 1,90
COLETANEA NOT 1,77 1,82 1,86 1,90
CONVERSAGOES 1,77 1,82 1,86 1,90
DANGO BALANGO VES 3,23 3,30 3,37 3,44
ESTAGOES 2,48 2,53 2,59 2,64
FAIXADE CINEMA 1,77 1,82 1,86 1,90
FUTEBOL VES 3,36 3,44 3,51 3,59
HARMONIA MAT, VES E NOT 2,15 2,20 2,24 2,29
HYPERSHOW NOT 1,77 1,82 1,86 1,90
JORNALMINAS 1a EDIGAQ 1,77 1,82 1,86 1,90
JORNALMINAS 2a EDIGAQ 1,77 1,82 1,86 1,90
MEIODECAMPO 4,08 417 4,27 4,36
MINASDAGENTE 3,65 3,73 3,81 3,89
NOTURNONOT 1,77 1,82 1,86 1,90
OPINIAOMINAS 1,77 1,82 1,86 1,90
PALAVRA CRUZADA 1,77 1,82 1,86 1,90
PRIMEIRAS ESPORTIVAS 1,77 1,82 1,86 1,90
ROTAS 3,86 3,94 4,03 412
MEDIA DOS PROGRAMAS 2,25 2,30 2,35 2,40
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Meta Meta Meta Meta
PROGRAMAS (jan/fev/mar/27)  (abr/mai/jun/27)  (jul/ago/set/27)  (out/nov/dez/27)
AGENDA 1,95 1,99 2,03 2,08
ALTO FALANTE NOT 1,95 1,99 2,03 2,08
ARRUMAGAOQ MAT 1,95 1,99 2,03 2,08
BRASIL DAS GERAES 1,95 1,99 2,03 2,08
CINEMATOGRAFO NOT 1,95 1,99 2,03 2,08
COLETANEA NOT 1,95 1,99 2,03 2,08
CONVERSAGOES 1,95 1,99 2,03 2,08
DANGO BALANGO VES 3,52 3,59 3,66 3,82
ESTAGOES 2,70 2,75 2,81 2,95
FAIXADE CINEMA 1,95 1,99 2,03 2,08
FUTEBOL VES 3,66 3,74 3,81 3,99
HARMONIA MAT, VES E NOT 2,34 2,39 2,44 2,67
HYPERSHOW NOT 1,95 1,99 2,03 2,08
JORNAL MINAS 1a EDIGAO 1,95 1,99 2,03 2,08
JORNAL MINAS 2a EDIGAOQ 1,95 1,99 2,03 2,08
MEIO DE CAMPO 4,45 4,54 4,63 4,82
MINAS DA GENTE 3,97 4,05 413 4,30
NOTURNO NOT 1,95 1,99 2,03 2,08
OPINIAO MINAS 1,95 1,99 2,03 2,08
PALAVRA CRUZADA 1,95 1,99 2,03 2,08
PRIMEIRAS ESPORTIVAS 1,95 1,99 2,03 2,08
ROTAS 4,20 4,29 4,37 4,56
MEDIA DOS PROGRAMAS 2,46 2,51 2,56 2,65

Calculo do desempenho:
* Crescimento apurado < meta: Insatisfatorio
« Crescimento apurado = meta: Satisfatorio
* Crescimento apurado = meta+2,5%: Bom
* Crescimento apurado = meta+5%: Muito Bom
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INDICADOR 1.2: Média de ouvintes por minuto da Réadio Inconfidéncia (AM e FM).

Descricao: Indicador que visa monitorar a média de ouvintes por minuto da Radio Inconfidéncia (AM e FM). Em
dezembro de 2024, a Radio possuia uma média de 5.110,29 ouvintes por minuto, sendo pactuado para 2025, um
aumento de 10% em relagao a esse periodo.

Alinhamento como Objetivo Estratégico: Aumentar, diversificar e consolidar a audiéncia.

Formula de calculo: Média de ouvintes por minuto (OPM#) = Namero de ouvintes no dia / Numero de minutos dentro
do ar.

Unidade de Medida: Numeral.
Polaridade: Maior melhor.

Setor Responsavel: Diretoria de Contetido e Programagao.

Fonte de comprovacao: Relatorio de pesquisa de audiéncia da Radio, elaborado pela Diretoria Geral, com base nos
dados enviados pela Kantar/Ibope.

Periodicidade de Monitoramento: Trimestral.
Periodicidadede Avaliagao: Trimestral.

Metas: Conforme quadro abaixo.

Meta Meta Meta Meta
Indicador (jan/fev/mar/25)  (abr/mai/jun/25) (jul/ago/set/25)  (out/nov/dez/25)
Média de ouvintes por minuto da Radio
Inconfidéncia(AM e FM). 5.238,05 5.365,80 5.493,56 5.621,32
Meta Meta Meta Meta
Indicador (jan/fev/mar/26)  (abr/mai/jun/26) (jul/ago/set/26)  (out/nov/dez/26)
Média de ouvintes por minuto da Radio
Inconfidéncia(AM e FM). 5.892,80 6.023,76 6.154,71 6.285,66
Meta Meta Meta Meta
Indicador (jan/fev/mar/27)  (abr/mai/jun/27) (jul/ago/set/27)  (out/nov/dez/27)
Média de ouvintes por minuto da Radio
Inconfidéncia(AM e FM). 6.416,61 6.707,25 7.004,29 7.167,18

Calculo do desempenho:

* Crescimento apurado< meta: Insatisfatorio

« Crescimento apurado = meta: Satisfatorio

* Crescimento apurado = meta+1%: Bom

« Crescimento apurado = meta+2%: Muito Bom
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INDICADOR 1.3: Numero de downloads do aplicativo Minasplay (acumulado no ano).
Descricao: Indicador que visa monitorar o nimero de downloads doa plicativo Minas play.
Alinhamento com o Objetivo Estratégico: Aumentar, diversificar e consolidar a audiéncia.

Férmula de calculo : Numero de downloads do aplicativo Minasplay efetuados por usuarios Android + Numero de
downloads do aplicativo Minasplay efetuados por usuarios Apple.

Unidade de Medida: Numero (acumulado no ano).

Polaridade: Maior melhor.

Setor Responsavel: Diretoria de Conteido e Programacao.

Fonte de comprovacao: Relatorio produzido pelas lojas de aplicativos do Google e da Apple.
Periodicidade de Monitoramento: Trimestral.

Periodicidade de Avaliacao: Trimestral.

Metas: Conforme quadro abaixo.

Meta Meta Meta Meta
Indicador (jan/fev/mar/25)  (abr/mai/jun/25) (jul/ago/set/25)  (out/nov/dez/25)
Nimero de downloadsdo aplicativo 1.500 3.000 4.500 6.000
Minasplay. (acumulado) (acumulado) (acumulado)

Meta Meta Meta Meta
Indicador (jan/fev/mar/26)  (abr/mai/jun/26) (jul/ago/set/26)  (out/nov/dez/26)
Nimero de downloadsdo aplicativo 1.650 3.300 4.950 6.600
Minasplay. (acumulado) (acumulado) (acumulado)

Meta Meta Meta Meta
Indicador (jan/fev/mar/27)  (abr/mai/jun/27) (jul/ago/set/27)  (out/nov/dez/27)
Nimero de downloadsdo aplicativo 1.800 3.600 9.400 7.200
Minasplay. (acumulado) (acumulado) (acumulado)

Calculo do desempenho:
« Crescimentoapurado <meta:Insatisfatorio
* Crescimentoapurado=meta:Satisfatorio
* Crescimentoapurado=meta+1%:Bom
* Crescimentoapurado=meta+2%:MuitoBom
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INDICADOR 1.4: Numero de novos conteddos disponiveis no aplicativo Minasplay.

Descricao: Indicador que visa monitorar o nimero de novos contetdos disponiveis no aplicativo Minasplay.
Alinhamento com o Objetivo Estratégico: Aumentar, diversificar e consolidar a audiéncia.

Formula de calculo: Numero de novos contetdos disponiveis no aplicativo Minasplay.

Unidade de Medida: Nimero (acumulado no ano).

Polaridade: Maior melhor.

Setor Responsavel: Diretoria de Audiovisual e Projetos Digitais.

Fonte de comprovacao: Relatorio produzido pela Diretoria de Audiovisual e Projetos Digitais.

Periodicidade de Monitoramento: Trimestral.

Periodicidade de Avaliagao: Trimestral.

Metas: Conforme quadro abaixo.

Meta Meta Meta Meta
Indicador (jan/fev/mar/25) (abr/mai/jun/25) (jul/ago/set/25)  (out/nov/dez/25)
Nimero de novosconteudos disponiveis 210 420 630 840
no aplicativo Minasplay. (acumulado) (acumulado) (acumulado)

Meta Meta Meta Meta
Indicador (jan/fev/mar/26)  (abr/mai/jun/26)  (jul/ago/set/26)  (out/nov/dez/26)
Nimero de novosconteddos 220 441 661 882
disponiveis no aplicativo Minasplay. (acumulado) (acumulado) (acumulado)

Meta Meta Meta Meta
Indicador (jan/fev/mar/27)  (abr/mai/jun/27) (jul/ago/set/27)  (out/nov/dez/27)
Nimero de novosconteiidos 292 904 756 1008
disponiveis no aplicativo Minasplay. (acumulado) (acumulado) (acumulado)

Calculo do desempenho:

* Crescimento apurado < meta: Insatisfatorio

* Crescimento apurado = meta: Satisfatorio

* Crescimento apurado = meta + 1%: Bom

* Crescimento apurado = meta + 2%: Muito Bom
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INDICADOR 1.5: Numero de downloads do aplicativo Radio Inconfidéncia.

Descricao: Indicador que visa monitorar o nimero de downloads do aplicativo Rédio Inconfidéncia.
Alinhamento com o Objetivo Estratégico: Aumentar, diversificar e consolidar a audiéncia.

Formula de calculo: Numero de downloads do aplicativo Radio Inconfidéncia efetuados por usuarios Android + Numero
de downloads do aplicativo Radio Inconfidéncia efetuados por usuarios Apple.

Unidade de Medida: Nimero (acumulado no ano).

Polaridade: Maior melhor.

Setor Responsavel: Diretoria de Audiovisual e Projetos Digitais.

Fonte de comprovacao: Relatorio produzido pelas lojas de aplicativos do Google e da Apple.
Periodicidade de Monitoramento: Trimestral.

Periodicidade de Avaliacao: Trimestral.

Metas: Conforme quadro abaixo.

Meta Meta Meta Meta
Indicador (jan/fev/mar/25)  (abr/mai/jun/25)  (jul/ago/set/25)  (out/nov/dez/25)
Nimero de downloads do 1000 2.000 3.000 4.000
aplicativoRadio Inconfidéncia. (acumulado) (acumulado) (acumulado)

Meta Meta Meta Meta
Indicador (jan/fev/mar/26)  (abr/mai/jun/26)  (jul/ago/set/26)  (out/nov/dez/26)
Nimero de downloads do aplicativo 1100 2.200 3.300 4.400
Radio Inconfidéncia. (acumulado) (acumulado) (acumulado)

Meta Meta Meta Meta
Indicador (jan/fev/mar/27)  (abr/mai/jun/27)  (jul/ago/set/27)  (out/nov/dez/27)
Nimero de downloads do aplicativo 1.200 2.400 3.600 4.800
Radio Inconfidéncia. (acumulado) (acumulado) (acumulado)

Calculo do desempenho:

* Crescimentoapurado <meta:Insatisfatorio

« Crescimentoapurado=meta:Satisfatorio

* Crescimentoapurado=meta+2,5%:Bom

* Crescimentoapurado=meta+5%:MuitoBom
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INDICADOR 1.6: Net Promoter Score da programacao da Rede Minas (anual).

Descrigao: Esse indicador visa monitorar o Net Promoter Score da programagao da Rede Minas. O Net Promoter
Score (NPS) é uma métrica usada para medir a lealdade dos clientes com base na pergunta: “Em uma escala de 0 a
10, 0 quanto vocé recomendaria nossa empresa/produto/servigo a um amigo ou colega?”. As respostas classificam
os clientes em promotores (9-10), neutros (7-8) e detratores (0-6). O NPS é calculado subtraindo a porcentagem de
detratores da porcentagem de promotores. Ele varia de -100 a 100 e indica o nivel de satisfacao e fidelidade do cliente.

Alinhamento com o Objetivo Estratégico: Percepcao e fortalecimento da imagem institucional da EMC e suas marcas.
Formula de calculo: NPS = % Promotores — % Detratores. Onde:

. % Promotores = (NUmero de promotores / Total de respondentes) x 100;

. % Detratores = (Numero de detratores / Total de respondentes) x 100.

Unidade de Medida: Numeral.

Polaridade: Maior melhor.

Setor Responsavel: Assessoria de TI.

Fonte de comprovacao: Planilha de Pesquisa de satisfagao, disponibilizada pela Assessoria de TI.

Periodicidade de Monitoramento: Trimestral. Periodicidade de Avaliagao: Anual.

Metas: Conforme quadro abaixo.

Indicador Meta(janadez/25)
Média do Net Promoter Score da programacao da Rede Minas. 80
Indicador Meta(janadez/26)
Média do Net Promoter Score da programacéao da RedeMinas. 84
Indicador Meta(janadez/27)
Média do Net Promoter Score da programacéao da RedeMinas. 88

Calculo do desempenho:

« Crescimento apurado < meta: Insatisfatorio

« Crescimento apurado = meta: Satisfatorio

« Crescimento apurado = meta + 2,5%: Bom

« Crescimento apurado = meta + 5%: Muito Bom
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INDICADOR 1.7: Net Promoter Score da programacao da Radio Inconfidéncia (anual).

Descricao: Esse indicador visa monitorar a Média do Net Promoter Score da programacao da Radio Inconfidéncia. O Net
Promoter Score (NPS) é uma métrica usada para medir a lealdade dos clientes com base na pergunta: “Em uma escala de
0210, o quanto vocé recomendaria nossa empresa/produto/servigo a um amigo ou colega?”. As respostas classificam
os clientes em promotores (9-10), neutros (7-8) e detratores (0-6). O NPS € calculado subtraindo a porcentagem de
detratores da porcentagem de promotores. Ele varia de -100 a 100 e indica o nivel de satisfacao e fidelidade do cliente.

Alinhamento com o Objetivo Estratégico: Percepcéo e fortalecimento da imagem institucional da EMC e suas marcas.
Formula de calculo: NPS = % Promotores — % Detratores. Onde:

. % Promotores = (Numero de promotores / Total de respondentes) x 100;

. % Detratores = (Numero de detratores / Total de respondentes) x 100. Unidade de Medida: Numeral.

Polaridade: Maior melhor.

Setor Responsavel: Assessoria de TI.

Fonte de comprovacao: Planilha de Pesquisa de satisfagao, disponibilizada pela Assessoria de TI.

Periodicidade de Monitoramento: Trimestral. Periodicidade de Avaliagao: Anual.

Metas: Conforme quadro abaixo.

Indicador Meta(janadez/25)
Média do Net Promoter Score da programacao da Radio Inconfidéncia. 50
Indicador Meta(janadez/26)
Média do Net Promoter Score da programacgao da Radio Inconfidéncia. 60
Indicador Meta(janadez/27)
Média do Net Promoter Score da programacao da Radio Inconfidéncia. 70

Calculo do desempenho:

« Crescimento apurado < meta: Insatisfatorio

* Crescimento apurado = meta: Satisfatorio

* Crescimento apurado = meta + 2,5%: Bom

« Crescimento apurado = meta + 5%: Muito Bom
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INDICADOR 1.8: Net Promoter Score do aplicativo Minasplay (anual).

Descrigao: Esse indicador visa monitorar a Média do Net Promoter Score da programagao do aplicativo Minasplay. O
Net Promoter Score (NPS) é uma métrica usada para medir a lealdade dos clientes com base na pergunta: “Em uma
escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria nossa empresa/produto/servigo a um amigo ou colega?”. As respostas
classificam os clientes em promotores (9-10), neutros (7-8) e detratores (0-6). O NPS é calculado subtraindo a
porcentagem de detratores da porcentagem de promotores. Ele varia de -100 a 100 e indica o nivel de satisfagao e
fidelidade do cliente.

Alinhamento com o Objetivo Estratégico: Percepgao e fortalecimento da imagem institucional da EMC e suas marcas.
Formula de calculo: NPS = % Promotores — % Detratores. Onde:

. % Promotores = (Numero de promotores / Total de respondentes) x 100;

. % Detratores = (Numero de detratores / Total de respondentes) x 100.

Unidade de Medida: Numeral.

Polaridade: Maior melhor.

Setor Responsavel: Assessoria de TI.

Fonte de comprovacao: Relatorio do Net Promoter Score do aplicativo Minasplay produzido pela Assessoria de TI.

Periodicidade de Monitoramento: Trimestral. Periodicidade de Avaliagdo: Trimestral. Metas: Conforme quadro abaixo.

Indicador Meta(janadez/25)
Média do Net Promoter Score do aplicativo Minas play. 50
Indicador Meta(janadez/26)
Média do Net Promoter Score do aplicativo Minas play. 60
Indicador Meta(janadez/27)
Média do Net Promoter Score do aplicativo Minas play. 70

Calculo do desempenho:
* Crescimento apurado < meta: Insatisfatdrio
* Crescimento apurado = meta: Satisfatorio
* Crescimento apurado = meta + 2,5%: Bom
* Crescimento apurado = meta + 5%: Muito Bom
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INDICADOR 1.9: Receita arrecadada pela EMC e FTVM (anual).

Descricao: Esse indicador visa medir o valor da Receita arrecadada pela EMC e pela Fundagéo TV Minas anualmente. Foi
estimada tendo como base o valor arrecadado em 2024 (R$ 6.490.046,56), acrescido de 7% em 2025, 10% em 2026 e
10% em 2027.

Alinhamento com o Objetivo Estratégico: Fortalecer as receitas e portfolio de produtos e servigos.

Formula de célculo: Somatorio da Receita arrecadada (EMC e FTVM) com Veiculacao de Midia + Receita arrecadada
com Licenciamento de acervo + Receita arrecadada com TPRU + Receita arrecadada com Registros Videograficos +
Outras receitas arrecadadas.

Unidade de Medida: Reais (R$).

Polaridade: Maior Melhor.

Setor Responsavel: Diretoria de Planejamento, Gestao e Financas.
Fonte de comprovagao: Demonstrativo de Resultado do Exercicio.
Periodicidade de Monitoramento: Trimestral.

Periodicidade de Avalia¢ao: Anual.

Metas: Conforme quadro abaixo.

Indicador Meta(janadez/25)
Receita arrecadada pela EMC e FTVM (anual). R$6.944.349,82
Indicador Meta(janadez/26)
Receita arrecadada pela EMC e FTVM (anual). R$7.638.784,80
Indicador Meta(janadez/27)
Receita arrecadada pela EMC e FTVM (anual). R$8.402.663,281

Calculo do desempenho:

* Crescimento apurado < meta: Insatisfatorio

* Crescimento apurado = meta: Satisfatorio

* Crescimento apurado = meta+2,5%:Bom

* Crescimento apurado = meta+5,0%:MuitoBom
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8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS - PROCESSOS INTERNOS

Os objetivos estratégicos de processos internos da EMC sao: Implementar a politica de gestdo de
pessoas, de forma alinhada com a atuacdo multiplataforma e intersetorial; e Garantir um modelo de gestdo
eficiente,comfoconoaperfeigoamentodosprocessos,ampliagaodareceita e responsabilidade com 0s gastos. Para atingir os
objetivos, propGe-se os seguintes indicadores.

INDICADOR 2.1: Nota na pesquisa de clima organizacional da EMC.

Descricao: Este indicador sera uma forma eficiente de obter dados sobre a percepgao dos colaboradores em relagdo ao
clima organizacional da EMC. Visa detectar o que funciona de forma positiva na instituicéo, e, principalmente os pontos
de atengao, auxiliando o gestor na prevengao de eventuais crises. A pesquisa de clima organizacional € um importante
instrumento de gestdo. Com o clima favoravel ao crescimento e satisfacao pessoal, a equipe torna-se mais motivada,
comprometida e dispostaaajudarnodesenvolvimentodainstituicao. Sera monitorado a partir de julho/25, tendo em vista
que ainda precisa ser elaborado e testado.

Alinhamento com o Objetivo Estratégico: Implementar a politica de gestdo de pessoas, de forma alinhada com a
atuacao multiplataforma e intersetorial.

Formula de calculo: Somatério das notas obtidas / Numero de entrevistados x 100.
UnidadedeMedida: Percentual(%).
Polaridade: Maior Melhor.

Setor Responsavel: Diretoriade Planejamento, Gestéo e Finangas (DPGF).

Fonte de comprovacao: Armazenamento das pesquisas e planilha elaborada pela Gerénciade Gestao de Pessoas, apos
tabulagao dos resultados do questionario elaborado.

Periodicidade de Monitoramento: Semestral.
Periodicida de de Avaliagao: Semestral.

Metas: Conforme quadro abaixo.

Indicador Meta (jan a jun/25)  Meta (jul a dez/25)
Nota na pesquisa de clima organizacional da EMC. 55% 60%
Indicador Meta(janajun/26) Meta(juladez/26)
Nota na pesquisa de clima organizacional da EMC. 62,9% 65%
Indicador Meta(janajun/27) Meta(juladez/27)
Nota na pesquisa de clima organizacional da EMC. 67,5% 70%

Calculo do desempenho:
* Crescimento apurado < meta: Insatisfatorio

* Crescimento apurado = meta: Satisfatorio
« Crescimento apurado = meta+5%: Bom
* Crescimento apurado = meta+10%: Muito Bom
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INDICADOR 2.2: Nota na pesquisa de satisfagao com a comunicacao interna da EMC.

Descricao: Uma pesquisa de satisfagao com a comunicacao interna serve para avaliar a eficacia da troca de informacoes
dentro da organizacdo. Ela identifica pontos fortes e areas de melhoria, ajudando a otimizar os canais de comunicagao

e 0 alinhamento entre equipes. Além disso, permite medir 0 impacto das mensagens organizacionais, garantindo que
colaboradores estejam bem informados e engajados. Com os insights obtidos, a empresa pode implementar acoes para
aprimorar a transparéncia e o fluxo de comunicacao. Isso resulta em um ambiente de trabalho mais produtivo, colaborativo
e motivador. Sera monitorado a partir de julho/25, tendo em vista que ainda precisa ser elaborado e testado.

Alinhamento com o Objetivo Estratégico: Implementar a politica de gestao de pessoas, de forma alinhada com a atuagao
multiplataforma e intersetorial.

Formula de calculo: Somatorio das notas obtidas / Numero de entrevistados x 100.
Unidade de Medida: Percentual (%).

Polaridade: Maior Melhor.

Setor Responsavel: Diretoria de Planejamento, Gestéo e Finangas (DPGF).

Fonte de comprovagao: Armazenamento das pesquisas e planilha elaborada pela Geréncia de Gestdo de Pessoas, apos
tabulacéo dos resultados do questionario elaborado.

Periodicidade de Monitoramento: Semestral.
Periodicidade de Avaliagao: Semestral.

Metas: Conforme quadro abaixo.

Indicador Meta(janajun/25) Meta(juladez/25)
Nota na pesquisa de clima organizacional da EMC. 95% 60%
Indicador Meta(janajun/26) Meta(juladez/26)
Nota na pesquisa de clima organizacional da EMC. 62,5% 65%
Indicador Meta(janajun/27) Meta(juladez/27)
Nota na pesquisa de clima organizacional da EMC. 67,5% 70%

Calculo do desempenho:
* Crescimento apurado < meta: Insatisfatorio
* Crescimento apurado = meta: Satisfatorio
* Crescimento apurado = meta+5%: Bom
« Crescimento apurado = meta+10%: Muito Bom
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INDICADOR 2.3: Liquidacao do crédito autorizado no orgamento.

EMPRESA MINEIRA
DE COMUNICACAO

Descricao: Este indicador tem por objetivo mensurar a execugao do orgamento aprovado (custeio + capital), visando
0 cumprimento das metas financeiras estabelecidas no PPAG/LOA, com vistas ao atendimento e a realizacéo das agoes

planejadas.

Alinhamento com o Objetivo Estratégico: Garantir um modelo de gestdo eficiente, com foco no aperfeigcoamento dos

processos, ampliagao da receita e responsabilidade com o0s gastos.
Formula de calculo: (Total Liquidado / Crédito Autorizado) x 100.
Unidade de Medida: Percentual (%)

Polaridade: Maior Melhor.

Setor Responsavel: Diretoria de Planejamento, Gestao e Finangas (DPGF).

Fonte de comprovagao: Relatorio elaborado pela DPGF.

Periodicidade de Monitoramento: Trimestral. Periodicidade de Avaliagao: Anual.

Metas: Conforme quadro abai

Indicador
Liquidacao do crédito autorizado no orgcamento.

Indicador
Liquidacao do crédito autorizado no orgamento.

Indicador
Liquidagao do crédito autorizado no orgamento.

Calculo do desempenho:

* Crescimento apurado < meta: Insatisfatorio

« Crescimento apurado = meta: Satisfatorio

« Crescimento apurado = meta+5%: Bom

* Crescimento apurado = meta+10%: Muito Bom

Meta(janadez/25)
90%

Meta(janadez/26)
90%

Meta(janadez/27)
90%
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9. OBJETIVO ESTRATEGICO - SUPORTE

0 objetivo estratégico de suporte da EMC é: Reduzir os custos operacionais da EMC. Para atingir o objetivo, propoe-se
0 sequinte indicador.

INDICADOR 3.1: Percentual de redugao de custo total operacional (CTO).

Descrigao: O objetivo de um indicador de redugdo de custo total operacional € monitorar e otimizar 0s

gastos de uma empresa, aumentando sua eficiéncia financeira. Ele permite identificar areas de desperdicio,

avaliar a eficacia de estratégias de redugaodecustosetomar decisoes embasadas paramelhorararentabilidade.
Alémdisso,auxilianaalocagaoeficientede recursos e na manutengdo da competitividade do negocio. Seu acompanhamento
continuo garante que a empresa alcance metas sustentaveis deredugaodedespesassemcomprometer a qualidade ou
produtividade.

Alinhamento com o Objetivo Estratégico: Reducao de custos operacionais da EMC.

Formula de calculo: ((CTO Anterior - CTO Atual) / CTO Anterior)) x 100.

Unidade de Medida: Percentual (%)

Polaridade: Maior Melhor.

Setor Responsavel: Diretoria de Planejamento, Gestdo e Finangas.

Fonte de comprovacao: Relatorio elaborado pela Geréncia de Planejamento, Contabilidade e Finangas.

Periodicidade de Monitoramento: Trimestral.

Periodicidade de Avaliagao: Anual.

Metas: Conforme quadro abaixo.

Indicador Meta(janadez/25)
Percentual de reducao de Custo total operacional. 5%
Indicador Meta(janadez/26)
Percentual de reducao de Custo total operacional. 5%
Indicador Meta(janadez/27)
Percentual de reducéo de Custo total operacional. 5%

Calculo do desempenho:

* Crescimento apurado < meta: Insatisfatorio

« Crescimento apurado = meta: Satisfatorio

* Crescimento apurado = meta+2,5%: Bom

* Crescimento apurado = meta+5%: Muito Bom
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10. PROJETOS ESTRATEGICOS

PROJETO 1: Criacao do Net Promoter Score da programacao da Radio Inconfidéncia.

Alinhamento com objetivo(s) estratégico(s): Percepcao e fortalecimento da imagem institucional da EMC e suas marcas.

Objetivo do projeto: Permitir ao publico ouvinte da Radio Inconfidéncia avaliar a programagéo da Radio Inconfidéncia AM e
FM por meio do Net Promoter Score.

Produtos: Formulario eletronico elaborado e disponivel online, para avaliagao da programagéo da Radio Inconfidéncia AM e
FM pelo publico ouvinte, com base na escala do Net Promoter Score.

Cronograma: Executado até junho de 2025.
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PROJETO 2: Criacéo do Net Promoter Score da programacao disponivel no aplicativo MinasPlay.

Alinhamento com objetivo(s) estratégico(s):Percepcéo e fortalecimento da imagem institucional da EMC e suas marcas.

Objetivo do projeto: Permitir ao publico usuario do aplicativo MinasPlay avaliar o conteudo disponibilizado na plataforma.

Produtos: Formulario eletronico elaborado e disponivel online, para avaliagao do conteudo do aplicativo MinasPlay pelo
publico usuario, com base na escala do Net Promoter Score.

Cronograma: Executado até junho de 2025.
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PROJETO 3: Criacao do portal de noticias da EMC, com foco em conteiido do interior do estado de Minas Gerais.

Alinhamento com objetivo(s) estratégico(s): Percepcao e fortalecimento da imagem institucional da EMC e suas marcas.
Objetivo do projeto: Permitir a populagao mineira ter acesso a noticias e informacgéo de qualidade do interior do estado de
Minas Gerais.

Produtos: Canal criado e online.

Cronograma: Executado até junho de 2025.
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PROJETO 4: Producao de campanhas institucionais das marcas Rede Minas, Radio Inconfidéncia e EMC.

Alinhamento com objetivo(s) estratégico(s): Percepcao e fortalecimento da imagem institucional da EMC e suas marcas.
Objetivo do projeto: Promover as marcas Rede Minas, Radio Inconfidéncia e EMC junto ao publico alvo, parceiros,
patrocinadores e servidores da casa.

Produtos: Campanhas institucionais (agées de ativagao e eventos institucionais) criadas, sendo 1 acéo de ativagao por
semana e 1 evento institucional por més.

Cronograma: Executado até dezembro de 2027.
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PROJETO 5: Criacao de Pesquisa de satisfagao com a comunicacao interna.

Alinhamento com objetivo(s) estratégico(s): Implementar a politica de gestao de pessoas, de
forma alinhada com a atuagc&o multiplataforma e intersetorial.

Objetivo do projeto: Permitir aos servidores da EMC avaliar o contetido das campanhas institucionais focadas no
endomarketing. Depois de criada, a pesquisa se torna o INDICADOR 2.2: Nota na pesquisa de satisfagdo com a
comunicagdo interna da EMC.

Produtos: Formulario eletronico elaborado e disponivel online, para avaliagao das campanhas internas de marketing pelo
servidor da EMC, bem como relatorio de resultados.

Cronograma: Executado até junho de 2025.
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PROJETO 6: Criacéo de Pesquisa de Clima Organizacional.

Alinhamento com objetivo(s) estratégico(s): Implementar a politica de gestao de pessoas, de forma alinhada com a
atuacao multiplataforma e intersetorial.

Objetivo do projeto: Permitir ao servidor da EMC avaliar o clima organizacional da instituicao. Depois de criada, a pesquisa
se torna o INDICADOR 2.1: Nota na pesquisa de clima organizacional da EMC.

Produtos: Formulario eletronico elaborado e disponivel online, para avaliagao do servidor, bem como relatorio de
resultados.

Cronograma: Executado até junho de 2025.
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PROJETO 7: Criacéo da Central de Relacionamento.

Alinhamento com objetivo(s) estratégico(s): Percepcao e fortalecimento da imagem institucional da EMC e suas marcas
Objetivo do projeto: Complementar ao Diz Ai, devera ser criado um programa de Central de Relacionamento para conhecer
melhor e interagir com nosso publico. Os dados bem tratados sdo ativos importantes para a EMC se posicionar no
mercado.

Produtos: Central de Relacionamento criada; Estudo com base nos dados coletados sobre 0s consumidores da Rede
Minas e da Radio Inconfidéncia criado.

Cronograma: Executado até dezembro de 2025.
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PROJETO 8: Criacao da Radio Inconfidéncia Internacional.

Alinhamento com objetivo(s) estratégico(s): Aumentar, diversificar e consolidar a audiéncia.

Objetivo do projeto: Criar programacao direcionada ao publico internacional no sinal de Ondas Curtas, aproveitando a
interacdo de ouvintes do mundo. Criar pequenos programetes e uma programacao em inglés e espanhol para divulgacao
de Minas para o mundo.

Produtos: Programacao internacional criada.

Cronograma: Executado até dezembro de 2025.
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PROJETO 9: Criacao do CEDOC unificado.

Alinhamento com objetivo(s) estratégico(s): Fortalecer as receitas e portfdlio de produtos e servigos.

Objetivo do projeto: Catalogar e arquivar adequadamente o contetido da Radio Inconfidéncia, unificando-o ao CEDOC
da Rede Minas. Buscar pelo acervo pedido e o compartilhar com a sociedade. Retomar conversas com a UFMG para
possiveis parcerias, ou conseguir financiamento de outra entidade.

Produtos: Catalogo e arquivo criado.

Cronograma: Executado até dezembro de 2027.
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PROJETO 10: Automatizacéo e modernizacao das operacoes.
Alinhamento com objetivo(s) estratégico(s): Redugdo de custos operacionais da EMC.

Objetivo do projeto: Substituir gradativamente o parque tecnoldgico da EMC, bem como realizar treinamento de pessoal
para utilizagdo dessas novas tecnologias.

Produtos: Aquisicoes e treinamentos realizados.

Cronograma: Executado até dezembro de 2027.
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PROJETO 11: Revisao da grade dos canais de multiprogramacéo.
Alinhamento com objetivo(s) estratégico(s): Aumentar, diversificar e consolidar a audiéncia.

Objetivo do projeto: Revisar e atualizar a grade de programagao dos canais de multiprogramagao para oferecer contetido
educativo, cultural e de entretenimento de alta qualidade, aumentando a audiéncia e a satisfagao do publico.

Produtos: Grade de programacao revisada e atualizada para os canais de multiprogramacéo; Contetido educativo e cultural
de alta qualidade, incluindo programas de ensino fundamental e médio, preparacao para o Enem e divulgagao da cultura e
do turismo de Minas Gerais; Espago de divulgagao da cultura e do turismo de Minas Gerais por meio do canal Mineiropolis
criado.

Cronograma: Executado até dezembro de 2027.
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PROJETO 12: Implementacgao da Politica de Audiovisual.

Alinhamento com objetivo(s) estratégico(s): Percepcao e fortalecimento da imagem institucional da EMC e suas marcas.

Objetivo do projeto: Implementar a politica audiovisual da EMC, articulando as politicas publicas e o0 mercado, para
fortalecer a imagem institucional da empresa e suas marcas.

Produtos: Plano de agao para implementagéo da politica audiovisual criado; Articulagao com 6rgaos governamentais e
entidades do setor audiovisual realizada; Parcerias com produtores e distribuidores de contetido audiovisual desenvolvidas;
Fundo de apoio a producao audiovisual mineira criado; Eventos e workshops para promover a politica audiovisual e
fortalecer a imagem da EMC realizados.

Cronograma: Executado até dezembro de 2027.
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PROJETO 13: Expansao do sinal da Rede Minas pelo interior do estado de Minas Gerais.

Alinhamento com objetivo(s) estratégico(s): Aumentar, diversificar e consolidar a audiéncia.

Objetivo do projeto: Alcancar pelo menos 17.000.000 cidadaos mineiros por meio do sinal da Rede Minas, utilizando
infraestrutura propria ou de parceiros.

Produtos: Planilha contendo a lista de cidades e nimero de habitantes com sinal disponivel.

Cronograma: Executado até dezembro de 2027.
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PROJETO 14: Estabelecimento de parcerias com radios do interior do estado de Minas Gerais.
Alinhamento com objetivo(s) estratégico(s): Aumentar, diversificar e consolidar a audiéncia.

Objetivo do projeto: Melhorar e estabilizar o sinal da radio AM, por meio da utilizagao da rede de transmissores de radios

do interior do estado.

Produtos: Planilha contendo a lista de novas parcerias realizadas com radios do interior do estado.

Cronograma: Executado até dezembro de 2027.
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PROJETO 15: Estabelecimento de parcerias com federacoes e entidades esportivas consolidadas.
Alinhamento com objetivo(s) estratégico(s): Aumentar, diversificar e consolidar a audiéncia.

Objetivo do projeto: Atrair publico que se interessa por esportes para a Rede Minas e Radio Inconfidéncia.
Produtos: Parcerias de exibicdo com federagoes e entidades esportivas firmadas.

Cronograma: Executado até dezembro de 2027.
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PROJETO 16: Plano de aprimoramento da gestao da EMC.

Alinhamento com objetivo(s) estratégico(s): Garantir um modelo de gestéo eficiente, com foco no aperfeicoamento dos
processos, ampliagao da receita e responsabilidade com o0s gastos.

Descrigao: O Plano de aprimoramento da gestao da EMC, foca na melhoria continua dos processos, na otimizagéo

de recursos e na implementagao de boas praticas organizacionais. Ele visa aumentar a eficiéncia, a inovagao e a
competitividade da empresa. Através de diagndsticos, metodologias ageis e monitoramento dos subprojetos propostos,
prop6e melhorar a tomada de decisao, promover o crescimento sustentavel e adaptar-se as mudangas do mercado. O
Plano foi dividido em 6 subprojetos, conforme quadro a seguir.




Nimero

16.1.1

16.1.2

16.2.1

16.2.2

16.3.1

16.3.2

16.4.1

16.4.2

16.5

16.6

Subprojeto

Criagdo de
mapeamento

de fluxos de
macroprocessos da
EMC.

Execugao dos
fluxos criados pelo
mapeamento.

Criagao de
Estudo sobre uso
da Inteligéncia
Artificial.

Execucao das

praticas criadas pelo
Estudo sobre uso da
Inteligéncia Artificial.

Criacao do
Manual de
Operagao.

Execugao das
praticas criadas
pelo Manual de
Operagao.

Criagao do
Manual de
Redagao.

Execucao das
praticas criadas
pelo Manual de
Redagao.

Execucéo do
Programa de
Integridade.

Execucao da
Politica de
Gestao de
Pessoas.

ObjetivodoSubprojeto

Levantar quais fluxos de
macroprocessos da EMC
existem, se estao bem
desenhados. Desenhar
aqueles macroprocessos
que ainda n&o existem,
bem como redesenhar
aqueles que nao estiverem
satisfatorios.

Executar na pratica
os fluxos criados pelo
mapeamento.

Estudar e desenvolver
estratégias para a
incorporacéo da
inteligéncia artificial
no dia a dia da EMC,
para cada diretoria e
assessoria.

Executar na pratica as
acoes estabelecidas pelo
gstudo.

Elaborar manual de

POPs com o objetivo de
melhorar a segurancga e
qualidade das operagoes,
aderente aos objetivos de
suporte.

Executar na pratica as
acoes estabelecidas pelo
Manual de Operagao.

Elaborar manual de
Redagao EMC, com o
objetivo de trazer mais
padronizagao e qualidade
as operagoes editoriais.

Executar na pratica as
acOes estabelecidas pelo
Manual de Redagéo.

Executar na pratica as
acOes estabelecidas no
Programa de Integridade
da EMC.

Executar na pratica as
acoes estabelecidas na
Politica de Gestao de
Pessoas da EMC.
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Produtos

Documento contendo
0 mapeamento

de fluxos de
macroprocessos da
EMC.

Relatorio criado,
comprovando a
implementagao
dos fluxos.

Estudo desenvolvido.

Relatorio criado,
comprovando a
implementacao
das novas praticas
do Estudo.

Manual criado.

Relatorio criado,
comprovando a
implementagao
das novas praticas
do Manual de
Operagao.

Manual criado.

Relatorio criado,
comprovando a
implementagéo das
novas praticas do
Manual de Redagao.

Relatorio criado,
comprovando

a execucao das
acoes.

Relatorio criado,
comprovando

a execucao das
acoes.

BN

Setor Responsavel

Diretoria Geral.

Diretoria Geral.

Diretoria Geral.

Diretoria Geral.

Diretoria de Tecnologia
e Politicas de
Telecomunicagoes.

Diretoria de Tecnologia
e Politicas de
Telecomunicagoes.

Diretoria de
Conteudo e
Programacao
Diretoria de

Contetdo e
Programacao

Comissdo de
Integridade

Diretoria de
Planejamento Gestao
e Finangas
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Prazo

Executado até
dezembro de 2025.

Executado até
dezembro de 2027.

Executado até
dezembro de 2025.

Executado até
dezembro de 2027.

Executado até
dezembrode2025.

Executado até
dezembrode2027.

Executado até
dezembro de 2025.

Executado até
dezembro de 2027.

Executado até
dezembro de 2027.

Executado até
dezembro de 2027.




