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1. ABRANGENCIA

Esta norma aplica-se a Empresa Mineira de Comunicagao ¢ Fundagcdo TV Minas Cultural e Educativa.
Para os fins desta norma, a expressao EMC e Fundacdao TV Minas Cultural e Educativa se equivalem.

2. OBJETIVO

Esta norma tem por objetivo estabelecer orientagdes e procedimentos operacionais minimos a serem
aplicados desde a fase interna até o acompanhamento das contratagdes realizadas pela EMC e suas
subsididrias, no processo de gestdo de riscos nas contratagdes. Neste documento estdo descritas as
orientacdes basicas para a elaboragdo da Matriz de Risco e Matriz de Atribuicdo de Risco para fins de
contratagao com terceiros.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL E INFRALEGAL

3.1. Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no &mbito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

3.2. Lei Federal n° 12.846, de 01 de agosto de 2013 - Dispde sobre a responsabilizagdo administrava e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, ¢ da
outras providéncias.

3.3. Decreto Federal n° 11.129, de 11 de julho de 2022- Regulamenta a Lei no 12.846, de 01 de agosto
de 2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracao publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias.

3.4. Decreto Estadual n° 47.105, de 16 de dezembro de 2016 - Dispde sobre as regras de governanca da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, de que trata o §1° do art.1°, da
Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016, e d4 outras providéncias.

3.5. Decreto Estadual n° 47.154, de 20 de fevereiro de 2017 - Dispde sobre o estatuto juridico da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no &mbito do Estado, nos termos

da Lei Federal n © 13.303, de 30 de junho de 2016, e da outras providéncias.

3.6. Metodologia Sw3h - Metodologia SW3H - Ferramenta administrativa utilizada pelas empresas a fim
de registrar de maneira organizada e planejada como serdo efetuadas as agdes: o que fazer (What), por



quem (Who), quando (When), onde (Where)', por que (Why), como (How), quanto (Howmuch) ira custar
para a empresa e como medir (Howmeasure).

3.7. Regulamento Interno de Licitacio e Contratos da EMC - RILC - Este Regulamento Interno
estabelece as normas, os critérios € os procedimentos para a licitagdo e contratacao de servigos, inclusive
de engenharia e de publicidade, a aquisicdo e a locagdo de bens, a alienagdo de bens e ativos integrantes
do respectivo patrimdnio ou a execucao de obras a serem integradas a esse patrimonio, com fundamento

no art. 40 da Lei n © 13.303 de 30 de junho de 2016.

4. DEFINICOES

4.1 Matriz de Risco: ferramenta utilizada para registrar os riscos identificados e a avaliagdo de seus

impactos e probabilidade de ocorréncia, ainda, segundo Art. 3 9 XXXII do RILC, considera-se a matriz
de risco como cldusula contratual definidora de riscos e responsabilidades entre as partes e caracterizadora
do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, em termos de Onus financeiro decorrente de
eventos supervenientes a contratagdo, contendo, no minimo, as informagdes constates do artigo 42, X da
Lei 13.303/2016.

4.2 Matriz de Atribuicao de Riscos: documento a ser elaborado apo6s a confeccdo da Matriz de Risco,
que devera compor o termo de referéncia e contratos conforme Regulamento Interno de Licitagdes e

Contratos da Empresa, artigo 3'item XXXII e artigo 7 “itens XVIIL.

S. COMPONENTES DO RISCO

5.1 No processo de gestdo de riscos, devem ser consideradas as causas, o evento € a consequéncia para
cada risco identificado, conforme definigdes abaixo:

a) CAUSA: condicdo que dé origem a possibilidade de um evento ocorrer.

b) EVENTO: ¢ um incidente ou ocorréncia, proveniente de fontes internas ou externas que afeta os
objetivos definidos.

c) CONSEQUENCIA/IMPACTO: efeito financeiro, operacional, estrutural, entre outros, que a
concretizacdo de um risco acarreta para a empresa;

6. METODOLOGIA BASICA PARA GERENCIAMENTO DE RISCOS
6.1. Orientacoes Resumidas

Nessa sessao seguem orientacdes e procedimentos que devem ser adotados para elaboracio obrigatdria das
Matrizes de Riscos na fase de planejamento das contratagdes.

A Matriz de Atribuicao de Risco deve compor o processo interno Unico, junto ao Termo de Referéncia.

A tabela abaixo resume os procedimentos que devem ser adotados para identificagdo dos riscos atrelados
desde a fase interna até o encerramento do contrato.

TABELA 1 — Resumo do Passo a Passo do Mapeamento dos Riscos
PASSOS PROCEDIMENTOS A EXECUTAR




1. Identificar os 1.1. Entender o processo de contratagdo, seus objetivos e
riscos 1.2 peculiaridades; Utilizar alguma das técnicas referenciadas no item
6.2.1, ou outra que a area julgar mais adequada;
1.3. Listar todos os riscos que a area identificar na contratacido sob
1.4. analise;
Classificar os riscos listados quanto a origem, a natureza e ao tipo,
conforme item 6.2.1.

2. Avaliar os riscos Ponderar qual a probabilidade (P) e o impacto (I) de cada risco
21. . A Y
listado anteriormente, pontuando de 1 a 3 a variavel de cada um
2.2 deles;

Calcular o risco inerente (RI) - (Rl = P x 1), conforme ltem 7.2.1 -
2.3. Tabela 3 - Escalas Aplicaveis;
2.4. Elaborar a Matriz de Riscos, nos moldes do ltem 7.2;
Na elaboracdo da matriz de risco em contratagdes para constar no
Termo de Referéncia, as etapas anteriores podem ser feitas pelo
fiscal do contrato, devendo, no entanto, ser discutidas e aprovadas
pela geréncia.

3. Controlar ou 3.1. ldentificar os procedimentos de controle existente para os riscos|
Tratar os riscos 3.2. listados;
Apds a elaboragdo da Matriz de Riscos para as contratacdes,
elaborar a Matriz de. Atribuicdo de Riscos, nos moldes do ltem' 7.3
3.3. (vide modelo ANEXO 2);
Na Matriz de Atribuicdo de Riscos, indicar quais riscos serao de
3.4. responsabilidade da contratada e quais serdo da EMC;
Se for o caso, evidenciar e justificar quais riscos identificados
inicialmente nao fardo parte da Matriz de Atribuicdo de Riscos da
contratacgao;
3.5. Para os riscos assumidos pela EMC, estabelecer Plano de Agao
(vide ANEXO 3, PASSO 3);
No curso da fiscalizacdo do contrato, comunicar a chefia imediata,
formalmente, o advento de materializagdo de algum dos riscos, caso
tenham sido previstos, na forma do tépico 01 desta tabela.

4. Informar e 4.1. Divulgar a Matriz de Atribuicdo de Riscos nos instrumentos
Comunicar convocatdrios de que tratam a Lei n @ 13.303/2016 e o RILC d4
EMC.
5. Monitorar 5.1. Fiscalizar a execucdo do contrato com foco nos riscos inerentes;

5.2. Monitorar o cumprimento do plano de agdo estabelecido para os
riscos proprios da contratante;

5.3. Monitorar a efetividade dos controles criados frente aos riscos
identificados e propor novos controles caso haja necessidade.

OBSERVACOES:

a) Devera ser anexada no Termo de Referéncia e por consequéncia no Processo Interno (PI tunico) a
Matriz de Atribuicao de Risco.

b) Todos os documentos produzidos pela area demandante, relacionados ao mapeamento dos riscos,
associados a contrata¢dao, em especial as Matrizes de que tratam os itens 7.2 e 7.3 desta norma, deverao ser



arquivados pela area, pois quando do processo de auditoria esses documentos serdo solicitados.

6.2. Orientacoes Detalhadas
6.2.1. PASSO 1 — Identificar os Riscos

GENERALIDADES

DIRETRIZES
BASICAS

LIMITACOES

TECNICA A
UTILIZAR

Nessa fase, devem
ser identificados:

a) Quais riscos
podem afetar a
contratacéo e por
consequéncia, os
objetivos da Empresa,
e,

b) As caracteristicas
do risco, conforme a
origem e a natureza
do mesmo.

A identificagao do
risco requer por parte
dos gestores
conhecimento do
planejamento
estratégico da EMC,
dos riscos
corporativos e dos
riscos proprios dos
processos de
competéncia de sua
area.

A partir do
questionamento
"quais situagdes
indesejadas ou
danosas para a EMC
podem ocorrer no
curso de
determinada
contratagao?", listar
0S riscos sob a
percepgao do
empregado envolvido
na tarefa em
questao, com base
em julgamento
técnico e experiéncia
profissional.

O mapeamento dos
riscos associados
baseia-se em
percepgao subijetiva,
sendo toleravel e até
esperado que nao
seja levantado todo o
espectro de situacdes
indesejadas
passiveis de
ocorrerem, mas sim
aquelas com maior
probabilidade de
ocorréncia ou
aquelas que, caso
materializadas,
causariam maior
impacto a EMC.

A identificagao do risco

pode ocorrer por:

a) Entrevistas com os
profissionais;

b) Levantamento de
dados historicos;

¢) Conhecimento e
experiéncia dos
profissionais
envolvidos no
processo sob
analise;

d) Ferramentas como
0 brainstorm

Classificacao dos Riscos:

Nessa fase, os riscos devem ser classificados em:

a) QUANTO A ORIGEM: interno ou externo;

b) QUANTO A NATUREZA: estratégico, operacional e financeiro;

¢)  QUANTO

AO TIPO:

conformidade/compliance, imagem.

Nao existe uma classificacdo padrao: para a classificacdo deve-se considerar as particularidades de cada

operacional/negocio,

contratacdo a qual o(s) risco(s) identificado(s) esta(ao) vinculado(s).

6.2.2. PASSO 2 - Avaliar os Riscos

ambiental,

economico/financeiro,



GENERALIDADES

DIRETRIZES BASICAS

TECNICA A UTILIZAR

Essa fase tem por objetivo
determinar a probabilidade de
ocorréncia dos riscos
identificados e seus impactos,
no ambito da EMC, em
processos, contratos ou
atividades as quais o risco
estiver vinculado.

Em outras palavras, deve-se
determinar o efeito potencial e o
grau de exposicdo da EMC ao
risco identificado no Item 6.1.

da TABELA 1.

A avaliagao de riscos envolve
a apreciagdo das causas e as
fontes geradoras do risco
suas consequéncias positivas
ou negativas, e a
probabilidade de que essas

consequéncias possam
ocorrer.
Discutir 0s riscos

identificados na fase anterior
com o fiscal, a coordenacéo,
a geréncia e se necessario,
diretoria.

Nessa etapa, deve-se
proceder a. elaboragdo de
cenarios por meio da
ferramenta conhecida como
"Matriz de Riscos' (Vide item
7.2 -Elaboracédo da Matriz de
Riscos).

6.2.3. PASSO 3 - Controlar ou Tratar os Riscos

GENERALIDADES

DIRETRIZES BASICAS

LIMITAGOES

Nesta etapa deve-se definir o
tratamento que sera dado aos

riscos identificados, ou seja,
qual estratégia a Empresa
adotara.

A escolha da estratégia
dependera do nivel de
exposicao a riscos
previamente estabelecidos
pela EMC.

Nem todo risco identificado
pode ser mitigado, controlado
ou extinto, principalmente
quando nao ha uma relagao.

GENERALIDADES

DIRETRIZES BASICAS

LIMITAGOES

Para reduzir ou, se possivel,

eliminar as chances de
ocorréncia dos eventos
hipotéticos.

Os riscos classificados como
"ALTOS" e "MEDIO" - Item 7.2
da TABELA 4, devem ser
tratados pelos controles
existentes ou que serdo
implementados.

Aceitavel de custo-beneficio,
por dada razao, deve-se
estabelecer prioridades no
controle e tratamento dos
riscos identificados.

Priorizacao:

a) Deve ocorrer conforme a probabilidade de realizagdo do risco e seu impacto para a organizagao,

projeto, contrato, etc.

b) Pode-se decidir por controlar e tratar apenas os riscos com impacto potencial alto e médio, sendo os

riscos classificados como potencial baixo apenas monitorado.

Impacto contra Probabilidade:

Para os fins previstos nesse normativo, considera-se que:

a) A PROBABILIDADE esta associada a um incidente ou ocorréncia potencial; e

b) O IMPACTO associado a consequéncia do evento ocorrido.

Respostas aos Riscos:

As alternativas gerais para tratamento de risco sao (vide anexo 1.2):

a) EVITAR O RISCO: nio iniciar o processo ou parar a sua execucao;

b) TRANSFERIR/COMPARTILHAR OS RISCOS: por meio de seguros, contratos, financiamentos, etc.;




¢) ACEITAR O RISCO: assumi-lo por uma decisdo consciente e fundamentada;

d) MITIGAR O RISCO: acdes tomadas para reduzir, diminuir, abrandar os impactos dos riscos
identificados.

6.2.4. PASSO 4 — Informar e Comunicar

GENERALIDADES DIRETRIZES BASICAS TECNICA A UTILIZAR
Registrar e comunicar, | A comunicagdo e a | Dentre outros, sdo meios
tempestivamente as  partes | informacao sobre os riscos | habeis para conferir a
interessadas, informacoes | identificados devem ser | comunicagdo tratada na
confiaveis e integras, que lhes | veiculadas de forma clara | presente segao:
subsidiem no processo de | atingindo todos os niveis | a) Formalizagéo do
tomada de decisao. da organizagao mapeamento de riscos

possibilitando que as em Processo Interno;
pessoas cumpram suas | b) Divulgacdo das matrizes de
responsabilidades. atribuicao, de riscos,

anexas aos respectivos
editais de Licitagao;

c) Atas de reunides de
diretoria ou de colegiados
integrantes da estrutura de
governanga da Empresa;

d) Relatdrios de
monitoramento;

e) Publicidade em sitio
eletrbnico da Empresa.

Sdo consideradas partes interessadas para fins de comunicagdo na gestdo de riscos de que
trata esta norma, conforme o contexto:

GOVERNANGCA CORPORATIVA GESTAO E FISCALIZAGAO DE
CONTRATOS
- Cidadao; - Licitantes e fornecedores;
- Acionistas e partes relacionadas; - Gestor designado e respectiva diretoria;
- Conselho de Administragao; - Auditoria Interna
- Diretoria da Empresa; - Orgaos de controle externo e interno.
- Orgéos de Controle externo e interno.

6.2.5. PASSO 5 -Monitoramento dos Riscos

GENERALIDADES TECNICA A UTILIZAR

Consiste no acompanhamento, do comportamento | O permanente monitoramento dos
dos riscos e na medicdo das agbes corretivas | riscos, enquanto existentes, sera
implementadas quanto a sua eficiéncia e eficacia, | instrumentalizado por meio do Plano de
bem como a adequagdo e implementagcdo de | Agdo, especificamente quanto se
medidas de melhoria continua. tratarem de situagdes indesejadas que
gerem efeitos negativos, para a EMC,
Conforme metodologia 5W3H. (Vide
ANEXO 3, item 3.1).




Metodologia SW3H: Ferramenta administrativa utilizada pelas empresas a fim de registrar de maneira
organizada e planejada como serdo efetuadas as acdes: o que fazer (What) por quem (Who), quando
(When), onde (Where), por que (Why), como (How), quanto (How much) ir4 custar para empresa e como
medir (How to measure).

i E de responsabilidade de cada 4rea a qual se origine o respectivo contrato o controle adequado e
oportuno da execucao de objeto deste, inclusive a previsdo e especificacao qualitativa e quantitativa dos
riscos associados, além de seu monitoramento enquanto perdurar a relagdo obrigacional.

Ui A partir da entrada em vigor deste normativo, podera ser objeto de auditoria o cumprimento das normas
por ele estabelecidas, em especial o processo de identificacdo e avaliagdo dos riscos por parte das areas
técnicas.

7. MATRIZ DE RISCO:
7.1. Geral:

Para fins de planejamento de contratacdo de compras, no ambito da EMC, devem ser confeccionados pela
area demandante, conforme passos de gestdo de riscos anteriormente apresentadas:

a) MATRIZ DE RISCOS: com o mapeamento dos riscos identificados, distribuidos por quadrantes e
ponderados conforme os respectivos impactos e probabilidades associados (Vide exemplo constante no
ANEXO 3, item 2.2).

b) MATRIZ DE ATRIBUICAO DE RISCOS: com o mapeamento dos riscos que serdo previstos na
formalizagdo do contrato (Vide modelo basico no ANEXO 3, item 2.3):

7.1.1 Elaboracao da Matriz de Riscos:

A Matriz de Riscos devera ser elaborada no formato 3x3, formada por dois eixos principais, o de
probabilidade de ocorréncia do risco (eixo das ordenadas; vertical) e o de impacto do risco (eixo das
abscissas, horizontal), conforme conceituagao ja apresentada previamente e modelo abaixo:

TABELA 2 — Modelo Matriz de Riscos

(3)
Provavel ou Médio
Quase
Certo
(2)
Possivel Baixo Médio
(1)
Raro ou Baixo Baixo Médio
Improvavel
(1) (2) (3)
Insignificante | Moderado Catastroéfico
ou Pequeno ou Grave

7.1.2 Escalonamento:

O enquadramento do risco deve considerar a seguinte escala, em ordem de grandeza direta:

TABELA 3 — Escalas Aplicaveis



ESCALA | NIiVEL IMPACTO PROBABILIDADE

Insignificante ou Pequeno Raro ou Improvavel
O impacto € minimo ou | O evento pode ocorrer em

(-) 1 pouco relevante para a | circunstancias
consecugdo do projeto, | excepcionalissimas ou em
contrato etc. algum momento do projeto.
Moderado Possivel

Ha algum efeito, embora | O evento deve ocorrer em
pouco relevante, para a |algum momento.

2 ~ .
consecucdo do projeto,
contrato ou agbes de
gestao.
(+) Catastrofico ou Grave Provavel ou Quase Certo
@] impacto da | Em geral, o evento ocorre na
3 materializacdo do risco | maioria das circunstancias ou
compromete entdo é esperado que ocorra.

significativamente, colapso
ou inviabiliza o projeto.

7.1.3 Diretrizes Basicas para Escalonamento:

Para fins de atribuicao de pesos as variaveis, devem ser observadas as seguintes diretrizes basicas:
a) PROBABILIDADE:

a. 1) caso haja registros historicos: identificar o percentual de ocorréncias dos eventos indesejados (riscos),
em relagdo ao total de ocorréncias, sendo:

0 a 25% - raro ou improvavel (nivel 1);
25 a 50% - possivel (nivel 2); e
50 a 100% - provavel ou quase certo(nivel 3).

a.2) caso inexistam registros historicos ou se trate de um projeto/contratacdo novo: via de regra,
considerar como baixa a probabilidade de ocorréncia.

b ) IMPACTO: a ser ponderado com base em julgamento profissional, considerando, os recursos
envolvidos (financeiros, pessoas, sistemas); as circunstdncias que envolvem a contratacdo ou o projeto,
sua natureza, entre outros.

7.1.4 Nivelamento dos Riscos:

A partir do cruzamento entre as pontuagdes atribuidas, conforme descrito no item anterior, os riscos serao
categorizados em:

TABELA 4

ITEM [RISCO |NIVEL(*) |DESCRICAO RESPOSTA

Afetam consideravelmente a| Evitar ou mitigar
1 ALTO 1[6e9 estratégia da Empresa




Afetam o projeto ou as| Compartilhar ou
operagdes da Empresa por transferir
um
2 MEDIO periodo relevante
3e4d
Dificilmente afetara Aceitar e Monitorar
3 BAIXO determinado projeto ou aos
objetivos da Empresa
1e2
(*) NOTA: obtidos a partir da multiplicagdo entre os valores atribuidos ao impacto e
probabilidade conforme Tabela 2.

7.1.5. Ac¢oes de Controle:

De modo geral, os eventos de riscos situados nos quadrantes definidos como ALTO E MEDIO indicam a
necessidade de elaboragao de Plano de Acgao.

7.2. Construcio da Matriz de Atribuicdo de Riscos para as contratacoes:
7.2.1 Orientacoes Basicas:

No contexto de licitagdes e contratagdes, a partir da identificagao dos riscos mais provaveis e impactantes,
sera elaborada a Matriz de Atribuicdo de Riscos que acompanhard o termo de referéncia e serd inserida
como anexo a versdo final do contrato, devendo o mesmo conter clausula especifica que a referencie.

7.2.2 Atribui¢do de Responsabilidades:

Conforme sugere seu nome, a Matriz de Atribui¢cdo de Riscos devera especificar, na relagdo obrigacional a
ser estabelecida, a responsabilidade, entre fornecedor e EMC, dos riscos inerentes a contratacao.

7.2.3Elementos Minimos:

A matriz a que se refere a presente se¢dao deverd evidenciar, pelo menos:

a) TIPOS do risco, conforme classificagao exemplificativa do ANEXO 1.3;

b) DESCRICAO do risco, isto é, explicagdo da situacdo indesejada no curso da relagio contratual;
¢) CONSEQUENCIAS para as partes na hipotese de materializagio da situacio indesejada;

d) RESPONSABILIDADE pelo risco na relagdo contratual.

7.2.4Diretrizes para Atribuicdo:

A distribuicdo dos riscos entre as partes contratantes devera levar em consideragdo o grau de
responsabilidade das mesmas pela implementagdo e efetivagdo dos mecanismos de controle necessarios
para a mitigagdo de tais riscos, sendo vedada a integral atribuicao destes a parte contratada.

7.2.5 Diretrizes para Evidencia¢io:



a) Todos os riscos identificados pela area serdo objeto de evidenciagdo, sendo permitido ao gestor,
mediante justificativa prévia e sob sua inteira responsabilidade, a supressdo de algum item que julgue
irrelevante.

b) E vedado, ainda que motivadamente, a supressdo na versdo final da matriz a que se refere a presente
secdo, de riscos considerados "ALTOS" e “MEDIOS", sob pena de responsabilizagdo pessoal daquele que
deliberadamente der causa a omissao.

8. ORIENTACOES ADICIONAIS:
8.1 Formalizacoes:
8.1.1 Formalizacao:

Todos os termos de referéncia e projetos basicos de engenharia, documentos de responsabilidade das
respectivas areas técnicas demandantes, deverdo conter, além da descricdo com elementos adequados e
suficientes para especificacdo do objeto a ser contratado, matrizes de riscos a que se referem este
normativo interno.

8.1.2 Instrucao do Processo Interno:

Atém dos documentos a que se referem o Regulamento Interno de Licitagcdes e contratagdes da EMC
(RILC), sera instruido em processo interno unico a Matriz de Atribui¢do de Riscos (item 7.3 da presente
norma).

A Matriz de Risco (item 7-.2 da presente norma), bem como eventuais documentos que sejam base para o
trabalho da area técnica no mapeamento dos riscos devem ser devidamente arquivados pelas areas
demandantes da contratagao.

8.1.3 Previsao Contratual:

Todos os instrumentos juridicos que estabelegam relagdes obrigacionais da EMC deverdo prever cldusulas
com a defini¢do dos riscos associados a contrata¢do, bem como as responsabilidades entre as partes.

8.1.4 Peculiaridades do Contrato:

Os riscos inerentes variam conforme o objeto e as condigdes de contratacdo, devendo a area demandante
ter ciéncia de que o modelo de matriz de riscos apresentado no ANEXO 3 trata-se de uma proposta basica
e evidencia apenas algumas situagdes indesejadas passiveis de ocorrer no curso de um contrato.

8.2. Gestao do Contrato:
8.2.1Controle na Gestao do Contrato:

a) de inteira responsabilidade do gestor do contrato, com auxilio de fiscal formalmente designado, quando
for o caso, o constante monitoramento da execugdo fisica do contrato e a identificacdao de possiveis riscos.

b) Caso advenha a materializacdo do risco associado, o gestor do contrato, de imediato, documentara as
causas e efeitos associados e relatard para sua chefia imediata.

8.2.2 Reequilibrio Econémico-Financeiro:

O reequilibrio econdmico-financeiro dos contratos, quando necessario, deve ser analisado conforme
previsto na Lei n°13.303/2016.



ANEXO 1- EXEMPLIFICACOES DA NORMA MODELOS TEORICOS

ANEXO 1.1 - QUADRO EXEMPLIFICATIVO DE COMPONENTES DO RISCO

CAUSA

FONTE

VULNERABILIDADE

EVENTO

CONSEQUENCIA

Pessoas

Numero insuficiente.
Sem capacitacao.
Perfil inadequado.
Saida de pessoa
chave.

Fraude interna.
Praticas
inadequadas.

Perdas de prazo.
Processo concluido de
forma inadequada.

Sistemas

Obsoletos.

Sem integracao.
)Auséncia de manuais
de operacéo.
Inexisténcia de
controles de
acesso/backups.

Fraude externa.
Falhas em
sistemas.

Perdas de prazo.
Processo concluido de
forma.

Processos
internos

Nao planejados
adequadamente.
Auséncia de Manuais
ou instrugdes
formalizadas.

IAuséncia de
segregacao de
funcoes.

Falhas na execucgao.

Fraude interna.

Acbes legais e
regulatorias.

Estrutura
organizacional

Falta de clareza quanto
as funcoes e
responsabilidades.
Deficiéncia nos fluxos
de informacao, e
comunicagao.
Centralizacao de
responsabilidades.

Danos a ativos.

Perdas ou danos a ativos.
Danos a imagem.

ANEXO 1.2. QUADRO EXEMPLIFICATIVO DA REALIZACAO DA GESTAO

BAIXO IMPACTO
ALTA PROBABILIDADE

* Mitigar

- Evitar

ALTO IMPACTO
ALTA PROBABILIDADE

- Transferir
- Mitigar




BAIXO IMPACTO ALTO IMPACTO

BAIXA PROBABILIDADE BAIXA PROBABILIDADE
» Acertar - Transferir
- Mitigar

ANEXO 1.3-CLASSIFICACAO BASICA DOS RISCOS CORPORATIVOS

CATEGORIAS
ORIGEM NATUREZA TIPOS
- Riscos Externos - Riscos Estratégicos - Operacional/Negocio
- Riscos Internos - Riscos Operacionais - Tecnolégico
- Riscos Financeiros - Ambiental

- Econdmico/Financeiro
- Conformidade/Compliance

- Imagem

EXPLICAGAO DA ORIGEM DOS RISCOS:

RISCOS EXTERNOS:

S&o0 ocorréncias associadas ao ambiente macroeconémico, politico, social, natural ou setorial em
que a organizacao opera. Exemplos: nivel de expansao do crédito, grau de liquidez do mercado,
nivel das taxas de juros, tecnologias emergentes, acées da concorréncia, mudanga no cenario
politico, conflitos sociais, catastrofes ambientais, etc. Tl]

RISCOS INTERNOS:
Sao0 eventos originados na prépria estrutura da organizagao, pelos seus processos, seu quadro
de pessoal ou de seu ambiente de tecnologia. [1]

EXPLICAGAO DA NATUREZA:DOS RISCOS:

RISCOS ESTRATEGICOS:

Estao associados a tomada de decisdo da alta administragdo e podem gerar perda substancial
*no valor

Econbmico da organizagao. [1]




RISCOS OPERACIONAIS:

Estdo associados a possibilidade de ocorréncia de perdas (de producgdo, ativos, clientes,
receitas) resultantes de falhas, deficiéncias ou inadequacéao, de processos internos, pessoas e
sistemas, assim como de eventos- externos como catastrofes naturais, fraudes, greves. Os
riscos operacionais geralmente acarretam reducdo, degradacgéo ou interrupgao, total ou parcial,
das atividades, com impacto negativo na reputagdo da-Sociedade; além da potencial geracao de
passivos contratuais, regulatorios e ambientais. [1]

RISCOS FINANCEIROS:

Sa0 aqueles associados a exposi¢cao das operagdes financeiras da organizagéo. E o risco de
que os fluxos de caixa ndo sejam administrados efetivamente para maximizar a geragao de caixa
operacional, gerenciar os riscos e retornos especificos das transacdes financeiras e captar e
aplicar recursos financeiros de acordo com as politicas estabelecidas. [1]

EXPLICAGAO DOS TIPOS DE RISCOS:

OPERACIONAL - ATIVIDADE DO NEGOCIO:

Inerente ao negdcio da Empresa, incertezas que séo proprias da exploragdo de determinada
atividade econbmica por uma empresa. Dado insucesso pode se dever tanto a falhas ou até
mesmo de planejamento estratégico como problemas na operagao da organizagao:

TECNOLOGICO:

"Representado por falhas, indisponibilidade ou obsolescéncia de equipamentos e instalagdes
produtivas ou fabris, assim como de sistemas informatizados de controle, comunicagéo, logistica
e gerenciamento operacional, que prejudiquem ou impossibilitem a continuidade das atividades
regulares -da organizagao". ['1]

AMBIENTAL:

Relaciona-se com inadequagdes na gestdo quanto a questdes ambientais, "causando efeitos
como: contaminagéo de solo, agua ou ar, decorrente da disposi¢cao inadequada de residuos; ou
levando a acidentes com vazamento de produtos toxicos". [1]

ECONOMICO/FINANCEIRO:

O risco financeiro expressa a possibilidade de modificagao futura de juros; pregos de insumos,
taxas de cambio, indices oficiais de precos, etc. Por sua vez, o risco econdmico esta associado a
incerteza quanto ao rendimento esperado de um determinado investimento.

CONFORMIDADE/ COMPLIANCE.

"Relacionado a falta de habilidade ou disciplina da organizagéo para cumprir com a legislagéo ou
regulamentacao-externa aplicaveis ao negocio e as normas e procedimentos internos. Por incluir
as normas e procedimentos internos, apresenta- um contexto mais amplo do que o tipo de risco
mais usualmente citado, o risco legal/regulatério, decorrente da aplicagdo da legislacao
trabalhista, tributaria, fiscal, referentes a relagdes contratuais, regulamentagédo de mercado e de
prestacao de servigcos" [1]

IMAGEM:

Diz respeito a opinidao publica negativa sobre determinada empresa, seja por suas agoes,
produtos ou trajetéria histérica. Tem como origem diversos motivos: realizagao de atividades que
agridem ao meio ambiente, desrespeito a direitos trabalhistas, situagéo financeira vulneravel,
envolvimento de seus administradores em atividades fraudulentas, etc.

[1] FONTE: IBGC— Caderno de Governanga Corporativa (Vol. 3)

ANEXO 1.4 - QUADRO EXEMPLIFICATIVO DE RISCOS GERAIS DE CONTRATOS



EM RELACAO A RISCOS
GENERICOS (PARA QUALQUER
CONTRATO)

EM RELAGAO A RISCOS ESPECIFICOS
(CONFORME TIPO DE CONTRATO E
OBJETO)i

- Prorrogacéao de prazo
- Alteracgdes contratuais
- Repactuacbes, reajustes e revisdes - Uso de EPIS

- Perda das condigdes de reabilitacdo - Jogos de planilha
- Recebimento do objeto
- Ateste e pagamento

- Aplicacbes de -sancbes
- Rescis&o contratual

- Regularidade trabalhista
- Quantidade e qualidade de material empregado

- Subcontratagao
- Entrega de objeto com outras especificagdes

ANEXO 2 - MODELO BASICO
Matriz de Atribuicio de Riscos (Geral)

Descrigcao do

Tipo de Contrato

Servigos

Natureza Risco Consequéncia [Responsabilidade (IncIusivSa Obras de
Engenharia) Engenharia
Ocorréncia de Impacto
acidente de negativo na
trabalho. imagem da EMC Contratada X X
Paralisacao da
obra/servigo.
Risco Paralizag&o da
Operacional [°Praou da
execucdo do ~
. Nao entrega do
Servico por caso :
. servigo Contratada X X
fortuito e forca
. contratado.
maior. Ex.:
Chuva extrema e
prolongada.
Faléncia da A EMC néo
Risco contratada. conseguir
Financeiro receber o valor
por ela Contratada X X
adiantado e
nao ter o

servigo/obra

concluido.




Risco Problemas Paralisacao do
Ambiental [jambientais servico
(Contaminagéao contratado.
do solo/agua) na Impacto Contratada
execucgdo dos negativo na
servigos/ obra. imagem da
EMC.
Risco do Identificacao de Atraso na
Projeto ou servigo/escopo entrega do
Contrato adicional em servico, da
razdo de caso | etapa da obra EMC
fortuito ou ou da obra
forca maior. contratada.
Descumprimento Impacto
de orientagao negativo na
Risco Legal [emanada de imagem da
(Compliance) autoridade legal, EMC.
regulatoria e ou Paralisacéo da
flgcal recebida obra/servico. Contratada
diretamente pela Cobranca de
contratada ou multa.
repassada a
contratada pela
EMC.

ANEXO 3 - CASO PRATICO PARA A CONSTRUCAO DA MATRIZ DE RISCOS E DA MATRIZ
DE ATRIBUICAO DE RISCOS

CONTEXTUALIZACAO:
No fator ensejador de risco associado a aquisi¢ao de servigos, os efeitos das incertezas se iniciam com a
decisdo de contratar e com a elaboracdo do Termo de Referéncia (TR).

O exemplo apresentado considerou a tabulagdo das causas encontradas (de forma ficticia) em cada 10
(dez) processos de contratagdo, definindo um ranking de probabilidade de materializagdo das causas.

PASSO 1- IDENTIFICACAOQ/LISTAGEM DE PROBLEMAS/RISCOS PARA A
CONTRATACAQ:

Foram identificados 07 (sete) riscos associados a uma Contratacdo de servigos. Ressaltamos que cabera a
area demandante estabelecer qual a melhor técnica para a listagem dos riscos (analise historica de compras
da Empresa, entrevistas, brainstorm, etc.):

1. Nao utilizagao de equipamentos de seguranca na execu¢ao do servigo
2. Nao entrega do bem ou servigo conforme especificado;

3. Nao entrega do bem e ou servi¢o no prazo estabelecido;



4. Prazo de execugdo da obra e ou servigo insuficiente;
5. Servigo executado pela contratada sem pessoal técnico adequado;
6. Aumento do pre¢o dos insumos;

7. Irregularidade fiscal da contratada;

PASSO 2 - AVALIACAO DOS RISCOS LISTADOS NO PASSO ANTERIOR:

Nesta etapa em que ¢ analisado o risco e avaliado as causas geradoras; as quais os riscos estao atrelados,
deve ser priorizado o ranking de problemas, para busca de solucdes.

(2.1) Escalonamento das variaveis e calculo do nivel de risco:

Para cada um dos 07 (sete) problemas/riscos identificados no processo, foram quantificados o impacto e a
probabilidade e; a partir do produto entre as duas variaveis foi estabelecido o nivel em que se enquadra a
situagdo indesejada:

Frequéncia: Nivel do
Risco Descrigao (A CadalO | Impacto | Probabilidade | .
) Risco
Sé)
#1 Nao utilizagao de 4 (1) (1)

: . 1x1=1
equipamentos de seguranca Baixo Raro ou Bai
na execugao do servico. Improvavel aixo

#2 Nao entrega do bem e ou 6 (2) (2)
servi¢o conforme Médio Possivel 2x2=4
especificado. Médio
#3 Nao entrega do bem e ou 4 (1) (2)
Servigco no prazo Baixo Possivel 1x2=2
estabelecido. Baixo
#4 | Prazo de execucdo da 6 (1) (2)
obra e ou servico é Baixo Possivel 1x2=2
insuficiente. Baixo
#5 Servico  executado  pela 4 (3) (1) _
contratada sem  pessoal Alto Raro ou 3X,1 __3
técnico adequado. Improvavel Médio
#6 Aumento do prego dos 6 (3) (3) 3x3=9
insumos. Alto Provavel ou Alto
Quase certo
#7 Irregularidade fiscal da 2 (1) (2) 1x2=2
contratada. Baixo Possivel Baixo

(2.2) Elaboracao da Matriz de Riscos:

Ao atribuir cada um dos 07 (sete) problemas/riscos nos seus respectivos quadrantes, consoante pesos
atribuidos as variaveis probabilidade e impacto, conforme item 2.1 anterior, obtemos a seguinte matriz:

(3)
Provavel ou
Quase Certo




(2)

Possivel (Baixo) #3; #4;| (Médio) #2.
#7.
(1)
Raro ou (Baixo) #1.
Improvavel

(Médio) #5.

(1)

Insignificante
ou Pequeno

(2)

Moderado

Catastrofico
ou Grave

(3)

Conforme modelo apresentado devera ser feito o planejamento para minimizar, eliminar e tratar as
causas dos problemas geradores de riscos ALTO ou MEDIO. No modelo apresentado, os riscos
categorizados como BAIXO serdao monitorados (conforme Passo 3 abaixo, denominado “atividades
de controle ou tratamento do risco”).

(2.3) Elaboracao da Matriz de Atribuicao de Riscos:

Conforme metodologia apresentada, os riscosconsiderados ALTOS e MEDIOS associados & contratagdo
deverao ser especificados na fase de planejamento e a responsabilidade atribuida a contratada ou a prépria

EMC.

Sendo assim, deve-se elaborar a Matriz de Atribui¢do de Riscos que serd anexada ao edital do certame (Lei

Federal n°13.303/2016, art.: 42, §1°, 1, d). Vide modelo abaixo:

Risco | DESCRIGAO DO NATUREZA CONSEQUENCIA | RESPONSABILIDADE
RISCO (Classificagao)
#9 | Aumento do preco | Econdmico/financeiro | Aumento dos CONTRATADA
dos insumos. custos e redugao
da margem de
lucro.
#4 Nao entrega do Operacional Potencial prejuizo CONTRATADA
bem, material, para a EMC
servico conforme a no
especificado. desenvolvimento
de suas atividades.
#8 Servico Operacional Nao atendimento
executado pela aos requisitos
contratada sem técnicos. CONTRATADA
pessoal técnico
adequado.

PASSO 3 - ATIVIDADES DE CONTROLE OU TRATAMENTO DO RISCO

Trata-se da etapa de planejamento e elaboracdo do plano de ac¢do para tratamento e controle do risco

identificado, sendo que:

a) PLANEJAMENTO: definir as medidas apropriadas, a delega¢do de competéncia e os indicadores que

medirao o atingimento das expectativas.




b) PLANO DE ACAO: iniciativa tomada pela diretoria, geréncia ou coordenagdo na prevengio;
mitigacdo ou extingdo de um problema. Para elaboragio do Plano de Acdo podera ser utilizada a
metodologia SW e 3H [o que fazer (What), como fazer (How), por que fazer (Why), quem farad (Who),
quando fazer (When), onde fazer (Where), quanto custa (How much), como medir (How measure).

Na elaborag¢do do plano de agdo, as varias causas levantadas, conforme a relevancia e o nivel de risco
identificado poderdo ser contempladas na mesma ferramenta de planejamento.

(3.1) Exemplo do Plano de A¢ao no Modelo Apresentado:

Os riscos de nivel ALTO e MEDIO deverio ser evidenciados e monitorados. Especificamente para aqueles
de responsabilidade da EMC devera ser elaborado um plano de acdo com base na metodologia do SW e
3.1-1.:

Para o processo sob analise, exemplificamos um dos riscos listados:

DIMENSAO

RISCO

O QUE FAZER?

Garantir que o fornecedor utilizara equipe técnica adequada na

(What?) realizagao do servigo a ser contratado.
COMO FAZER? (A) conhecer bem o objeto a ser contratado. (B) Evidenciar os detalhes
(How?) do servigo a ser contratado; (B) Solicitar profissional técnico

especializado.

POR QUE FAZER?

Ter a, certeza de que nao havera contratacdo de servigo ou aquisi¢ao

(Why?) que nao atendera as necessidades da Empresa.
QUEM FARA? O Gerente da area designara o profissional mais alinhado ao escopo da
(Who?) contra: tagéo.
QUANDO FAZER? Na concepgao do TR.
(When?)
ONDE FAZER? Na geréncia de origem do TR.
(Where?)

QUANTO CUSTA?
(How much?)

A apurar conforme valor de- referéncia em cada TR.

COMO MEDIR?
(How measure?)

Quantidade de bens ou servigos. entregues com problemas / Total de
bens ou servigos entregues.

PASSO 4 - ATIVIDADES DE INFORMACAO E COMUNICACAO
a) Incluir no processo de contratagdo a Matriz de Atribuicao de Risco;

b) Caso o risco se materialize, comunicar as areas envolvidas na aquisicdo bem como ao fornecedor para
resolucdo do problema.

PASSO 5 - ATIVIDADES DE MONITORAMENTO
a) Fiscalizar a execu¢ao do contrato.

b) Implementar Plano de Ag&o.
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